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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Reglas de Operacién del Programa Proteccién Integral a las Mujeres que
operard el Instituto de las Mujeres.

Antecedentes:

Que la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer, “CEDAW", en su Articulo 10 hace mencién de que los Estados
Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién
contra la mujer, a fin de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre en la
esfera de la educacién y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad
entre hombres y mujeres.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
articulo Primero que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Asimismo, en su articulo cuarto, establece que la mujer y el hombre son iguales
ante la ley. Esta protegerd la organizacién y el desarrollo de las familias. Asi como
que toda persona tiene derecho a vivir una vida libre de violencias, el Estado tiene
deberes reforzados de proteccién con las mujeres, adolescentes, nifias y nifos.
La ley definird las bases y modalidades para garantizar su realizacién de
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conformidad con lo previsto en los articulos 21, parrafo noveno y 73, fraccion XXI,
penuitimo parrafo de la Constitucion.

Que la Constitucién Politica del Estado de Yucatan en su articulo dos, refiere que
todas las autoridades y organismos auténomos del estado de Yucatan, en el
dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, asi como realizar sus funciones de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad, igualdad y deberan actuar con perspectiva de
género. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, en
su articulo 5, establece las siguientes definiciones: Violencia contra las Mujeres:
Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafo o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto
en el Gmbito privade como en el pablico; Modalidades de Violencia: Las formas,
manifestaciones o los dmbitos de ocurrencia en que se presenta la violencia
contra las mujeres; Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige
cualquier tipo de violencia Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los
derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos
humanos universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los
Derechos de la Nifiez, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard) y demads instrumentos
internacionales en la materia; Perspectiva de Género: Es una visién cientifica,
analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las
causas de la opresidon de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre
los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los
recursos econémicos y a la representacién politica y social en los ambitos de
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toma de decisiones; Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio
del cual las mujeres transitan de cualquier situacién de opresién, desigualdad,
discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de conciencia, inclusion,
autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democrdtico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades;
Interseccionalidad: Herramienta analitica para estudiar, entender y responder a
las maneras en que el género se cruza con otras identidades creando maltiples
ejes de diferencias que se intersectan en contextos histéricos especificos,
mismos que contribuyen a experiencias especificas de opresién y privilegio e
influyen sobre el acceso de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades;
Interculturalidad: El enfoque intercultural parte del reconocimiento y respeto de
las diferencias culturales existentes, bajo la concepcion de que las culturas
pueden ser diferentes entre si pero igualmente vélidas, no existiendo culturas
superiores ni inferiores. Estd orientado a abordar las particularidades de las
mujeres de los pueblos indigenas, afrodescendientes y otros grupos étnicos
diferenciados y su relacién con la sociedad dominante, mas allé de Ila
coexistencia de culturas; Enfoque diferencial: Tiene como objetivo visibilizar las
diferentes situaciones de vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las
nifas, ya sea por género, edad, etnia o discapacidad; asi como las vulneraciones
especificas a sus derechos humanos en tanto pertenecientes a grupos sociales
o culturales especificos. Lo anterior con el objetivo de disefiar y ejecutar medidas
afirmativas para la garantia del goce efectivo de los derechos de las mujeres, las
adolescentes y las nifias.

De igual forma, en su seccién Décima Segunda, en el apartado De los Municipios
y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México Seccion, Articulo 50,
establece que corresponde a los municipics y a las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, de conformidad con esta ley y las leyes locales en la
materia y acorde con la perspectiva de género, las siguientes atribuciones: 1.
Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la
politica municipal orientada a erradicar la violencia contra las mujeres.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Yucatdn establece en su articulo 6 los tipos de violencia y en los articulos 7y 7 Bis
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las modalidades de violencia; asi como en el Capitulo il Refugios temporales en
su articulo 57 establece que los refugios temporales son los centros o
establecimientos que tienen por objetivo atender y proteger de manera
confidencial y temporal a las victimas, asi como a sus hijos y en el Articulo 81
establece los servicios a cargo de los refugios temporales que brindaran a las
victimas y, en su caso, a sus hijos, los servicios especializados y gratuitos,
siguientes: |. Hospeddie. Il. Seguridad. lil. Alimentacién. IV. Vestido y calzado. V.
Servicio médico. VI. Asesoria juridica. VIIl. Apoyo psicolégico. VIl Programas
reeducativos integrales a fin de que logren estar en condiciones de participar
plenamente en la vida pablica, social y privada. IX. Capacitacién laboral. X. Bolsa
de trabajo. XI. Los demds que dispongan las autoridades en la materia. Los
servicios a cargo de los refugios temporales deberan prestarse con perspectiva
de género a fin de que las victimas al concluir su estancia estén en la posibilidad
de acceder a una vida libre de violencia.

Que la Ley para la igualdad entre las mujeres y los Hombres del Estado de
Yucatén tiene por objeto garantizar la igualdad de derechos, oportunidades y
trato entre mujeres y hombres, a través de la regulacion de los instrumentos, las
autoridades, los mecanismos de coordinacion interinstitucional y la politica
estatal en la materia y la eliminacién de toda forma de discriminacién directa o
indirecta basada en el sexo y en su articulo 7 establece las competencia de los
ayuntamientos, previstas en el articulo 16 de la propia ley y las establecidas, en
materia de igualdad de género en la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado
de Yucatdan.

Que en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Mérida para la
administracién 2024-2027 en el Eje 1 Inclusién Bienestar y Desarrollo Social la
misién es promover el bienestar social y la inclusion de todos los sectores de la
poblacién, fomentando la equidad, el respeto a los derechos humanos y el
acceso a oportunidades de desarrollo. Este eje busca fortalecer el tejido social y
asegurar condiciones dignas para la ciudadania, logrando una Mérida justa y
solidaria, estableciendo en el tema 1.6 Mujeres Objetivo 1.6.1 Mejorar la salud
integral de las mujeres en el municipio de Mérida, desde las perspectivas de
género, la interculturalidad, el respeto a los derechos humanos y la cultura de
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paz que en su objetivo 1.6.2 establece Incrementar las condiciones
socioeconémicas para la autonomia y empoderamiento de las mujeres
mediante acciones focalizadas que reconozcan las interseccionalidades de su
diversidad en el municipio de Mérida. asi como impulsar la participacién de las
mujeres en la economia, para fomentar el crecimiento y desarrollo econémico
de las colonias y comisarias del municipio y en su objetivo 1.6.3 establece
aumentar el acceso de las mujeres y nifias del municipio de Mérida, a su derecho
auna vida libre de violencias y promover mecanismos para la prevencion de las
violencias contra las mujeres y nifias en las colonias y comisarias del municipio
de Mérida.

Considerando:

PRIMERO. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1° y 4° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2° de la Constitucion
Politica del Estado de Yucatdn; asi como en los tratados internacionales en
materia de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte, todas las
autoridades, en el aGmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, en particular el
derecho de las mujeres, ninas y adolescentes a una vida libre de violencig,
actuando con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad.

SEGUNDO. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 115, fraccién li, de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 76 y 77 de la
Constitucién Politica del Estado de Yucatan; asi como 2 y demas relativos de la
Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan, los municipios cuentan
con personalidad juridica y autonomia para gobernar y administrar su hacienda
publica, asi como para implementar acciones, programas y politicas pablicas
orientadas al bienestar social de sus habitantes.

TERCERO. Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Yucatdn establecen la obligacién de las autoridades municipales de
instrumentar y articular politicas pUblicas, programas y acciones encaminadas
a la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de la violencia contra las
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mujeres, asi como a la proteccion integral de las victimas y, en su caso, de sus
hijas e hijos.

CUARTO. Que el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Mérida 2024-2027,
en el Eje de Inclusién, Bienestar y Desarrollo Social, contempla como prioridad la
implementacién de acciones y programas dirigidos a mejorar las condiciones
de vida, autonomia, empoderamiento y acceso de las mujeres y nifias a una vida
libre de violencias, por lo que el Programa denominado Proteccion Integral a las
Mujeres se encuentra debidamente alineado a los objetivos, estrategias y lineas
de accién de dicho instrumento de planeacién.

QUINTO. Que el articulo 133 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan establece que los programas que
otorguen subsidios, apoyos o ayudas deberan contar con Reglas de Operacion
que regulen su objeto, poblacién objetivo, criterios de elegibilidad,
procedimientos de acceso, montos, temporalidad, instancias responsables y
mecanismos de control, a fin de garantizar la correcta aplicacién de los recursos
plblicos bajo los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y rendicién de cuentas.

SEXTO. Que el Programa denominado Proteccién Integral a las Mujeres tiene
como finalidad otorgar apoyos en especie y medidas de ayuda inmediatq,
asistencia y acompafiamiento a mujeres, nifas y adolescentes en situacion de
violencia o vulnerabilidad, contribuyendo a la restituciéon de sus derechos y a la
recuperacion de su proyecto de vida, por lo que resulta necesario establecer
criterios claros, objetivos y transparentes para su operacién y ejecucion.

SEPTIMO. Que, en virtud de lo anterior, resulta procedente emitir las presentes
Reglas de Operacién, a fin de regular la planeacién, ejecucién, seguimiento,
evaluacién y control del Programa Proteccion Integral a las Mujeres, asegurando
su correcta implementacion y el adecuado ejercicio de los recursos pUblicos
municipales.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito emitir las siguientes:
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Reglas de Operacion del Programa denominado Proteccién Integral a las
Mujeres, que operard el Instituto de las Mujeres.

Capitulo|
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer las normas de
caracter general que regiran las acciones para el otorgamiento del programa
denominado Proteccién Integral a las Mujeres, a través de ciertos procesos
administrativos, que el Ayuntamiento de Mérida realice en conjunto con las
mujeres, y en su caso sus hijas e hijos menores de edad, y el Instituto de las
Mujeres, mediante el otorgamiento de apoyos en especie bajo los términos,
modalidades y caracteristicas que se sefialen en las presentes Reglas.

Articulo 2. Objetivo del programa presupuestario

El programa Proteccién Integral a las Mujeres, tiene por objeto que las mujeres,
nifas y adolescentes en situacion de violencia y vulnerabilidad, con domicilio en
el Municipio de Mérida, sus comisarias y subcomisarias y que sean usuarias de
los servicios que brinda el Instituto de las Mujeres, obtengan medidas de ayuda
inmediata, de atencién y de asistencia, mediante la entrega de apoyos en
especie que coadyuven en la recuperacion de su proyecto de vida. Para tal
objetivo se considerara las siguientes modalidades: Apoye de Gestién para
Mujeres, sus hijas e hijos, en situacién de violencia y vulnerabilidad y Refugio y
Atencion Integral para Mujeres y sus hijas e hijos en situacién de violencia
feminicida.

Articulo 3. Definiciones

Para efectos de las presentes reglas de operacién, se entenderé por
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. Apoyos en especie: Aquellos enlistados en el articulo 14 y 23 de estas
Reglas de Operacién y los que sean necesarios para coadyuvar en la
recuperacién del proyecto de vida de las mujeres, nifias y adolescentes.

1. Ayuntamiento: H. Ayuntamiento de Méridg;

.  Autonomias de las mujeres: Son el conjunto de condiciones, capacidades
y garantias que permiten a las mujeres, en su diversidad, ejercer sus
derechos humanos en tres dimensiones interrelacionadas: La fisica,
econdmica y la toma de decisiones.

IV. Beneficiaria: Las nifas, adolescentes o mujeres adultas que sean victimas
de violencia o que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, que
accedan a los beneficios o apoyos del programa, debiendo ser usuarias
de los servicios que brinda el Instituto de las Mujeres. En su caso, podran
acceder a este beneficio o apoyos, sus hijas e hijos menores de edad.

V. Departamento: Departamento de Desarrollo de las Mujeres en
Comunidades con Perspectiva de Género.

VI. Empoderamiento de las mujeres: El proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacién de opresién, desigualdad, discriminacion,
explotacién o exclusién a un estado de conciencia, autodeterminacién y
autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico que
emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

VI. Enfoque diferencial: Tiene como objetivo visibilizar las diferentes
situaciones de vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las nifias,
ya sea por género, edad, etnia o discapacidad; asi como las vulneraciones
especificas a sus derechos humanos en tanto pertenecientes a grupos
sociales o culturales especificos. Lo anterior con el objetivo de disefiar y
ejecutar medidas afirmativas para la garantia del goce efectivo de los
derechos de las mujeres, las adolescentes y las nifias.

VI Estudio socioecondmico de gabinete: Documento de escritorio que
permite identificar y conocer el nivel econémico, social, cultural y laboral
de una persona y su entorno familiar, permite brindar el soporte suficiente
para tomar decisiones con base al grado.

IX. Desarrollo de las mujeres: Es el proceso y resultado mediante el cual todas
las mujeres, en su diversidad, pueden ejercer y disfrutar la totalidad de sus

8

14

www.merida.gob.mx



GACETA MUNICIPAL Mérida, Yucatén, México, 16 de Enero de 2026, NGmero 2,728

e

=

o
R

H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

derechos humanos y libertades fundamentales, en igualdad sustantiva
con los hombres, alcanzando autonomia fisica, econémica y en la toma
de decisiones, con acceso equitativo a recursos, tiempo, reconocimiento
y poder para definir sus proyectos de vida y participar en todos los
dmbitos de la vida social, econémica, politica, comunitaria y cultural,
libres de violencias y discriminacién.

X.  Hecho victimizante: Situacién de violencia que puso a la nifig, adolescente
o adulta en condicion de victima.

Xl Interculturalidad: El enfoque intercultural parte del reconocimiento y
respeto de las diferencias culturales existentes, bajo la concepcién de que
las culturas pueden ser diferentes entre si pero igualmente vdlidas, no
existiendo culturas superiores ni inferiores. Estd orientado a abordar las
particularidades de las mujeres de los pueblos indigenas,
afrodescendientes y otros grupos étnicos diferenciados y su relacién con
la sociedad dominante, mds allé de la coexistencia de culturas.

XIl. Interseccionalidad: Herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
creando mditiples ejes de diferencias que se intersectan en contextos
histéricos especificos, mismos que contribuyen a experiencias especificas
de opresion y privilegio e influyen sobre el acceso de las mujeres y las
nifias a derechos y oportunidades;

Xl Instituto: Instituto de las Mujeres;

XIV. Modalidades: Modalidad de Apoyo de Gestién para Mujeres, sus hijas e
hijos, en situacién de violencia y vulnerabilidad y Modalidad Refugio y
Atencién Integral para Mujeres y sus hijas e hijos en situacién de violencia
feminicida.

XV.  Mujeres: Nifa, adolescente o mujer adulta.

XVI.  Personal de facilitacién: Es aquel contratado por el Instituto de las Mujeres
para brindar servicios de facilitacién a través del Departamento de
Desarrollo de las Mujeres en Comunidades con Perspectiva de Género.

XVIl. Personal del Departamento: Son las personas que forman parte del
Departamento de Desarrollo de las Mujeres en Comunidades con
Perspectiva de Género, que estan autorizadas para validar las solicitudes
y documentacion recibidas.
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XVill. Plan de Recuperacién de Proyecto de Vida: Documento que, desde el
enfoque victimal, debe realizarse desde el momento que se tiene contacto
con una persona en situacion de victima a fin de documentar sobre el
hecho victimizante y plantear la estrategia a seguir que permita aspirar a
una reparacién integral del dario.

XIX. Programa: El programa de Proteccion Integral a las Mujeres.

XX. Recuperacién de Proyecto de Vida: Proceso integral que incluye
la restitucion de derechos, la rehabilitacién fisica y mental,
la compensacién por los darios sufridos, la satisfaccién y las garantias de
no repeticién. Este proceso se centra en reconstruir la vida a través de la
creacién de redes de apoyo, el acompanamiento psicosocial, el acceso a
servicios médicos, psicoldgicos y legales, y la reinsercion social y laboral
para que la victima pueda recuperar el control de su vida.

XXl.  Registro Unico de Atencién: Namero de folio que se le asigna al expediente
de cada una de las usuarias de los servicios de atencion integral.

XXIl. Servicios de Atencién Integrak Servicios Especializados de Atencion
psicolégica, juridica, de trabajo social u otras, que son brindados en el
Instituto de las Mujeres a través de la Subdireccion de Atencién a las
Violencias.

XXl Servicio de crientacion: Se trata de aquel brindado por el personal de
facilitaciéon del Departamento de Desarrollo de las Mujeres en
Comunidades con Perspectiva de Género mediante el cual las mujeres
narran la situacién que les aqueja y solicitan informacién acerca de los
servicios del Ayuntamiento, entre ellos los del presente programa.

XXIV.  Subdireccién: Subdireccién de Atencidn a las Violencias.

XXV. Trabajadora Social: La persona o personas adscritas a la Subdireccion del
Instituto a través de Departamento de Servicios Especializados de
Atencién a la Violencia y del Centro de Atencién y Refugio para Mujeres
(CAREM), quienes se encargaran de recibir las solicitudes, documentacién
y en su caso las gestiones para acceder al programa en materia de
apoyos en especie.

XXVL.  Usuaria: Mujer, adolescente o nifia que se encuentra recibiendo los
servicios del Instituto de las Mujeres.
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XXVII.  Valoracion de riesgo: Instrumento de los servicios de atencién integral que
permiten tener una valoracién del nivel de riesgo de la violencia de género
contra las mujeres y que se mide en leve, moderada, grave o extrema.

XXVIl.  Victimas directas: Es la ning, adolescente o adulta que haya vivido o se
encuentre viviendo alguna situacién de violencia de género contra las
mujeres sefialada en el articulo € de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Viclencia en el Estado de Yucatan.

XXIX.  Victimas indirectas: Son los familiares de una victima directa, o aquellas
personas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata
con ella.

XXX.  Violencia de género contra las mujeres: La accidn u omisién por motivo de
género, que tenga como resultado violencia econémica, fisicq,
psicolégica, sexual, estética, obstétrica, viclencia politica, violencia vicaria
o cause la muerte de la mujer, en términos del articulo 6 de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan,
tanto en el @mbito privado como en el pablico.

XXXl Vulnerabilidad interseccional: Se define como larelacion entre las diversas
formas de discriminacion, desigualdad y viclacién a los Derechos
Humanos que atraviesan al mismo tiempo a grupos especificos de la
poblacidn, que por cuestiones histéricas, sociales y culturales se les ha
oprimido generando obstéculos o impedimentos para el gjercicio de sus
derechos humanos y sus libertades fundamentales; como resultado de
ello su proceso de integracién efectiva en las dindmicas scciales se ve
frenado, teniendo como consecuencia que su desarrollo individual vy
colectivo se vea mermado en comparacién con otros grupos
poblacionales.

Articulo 4. Poblacion objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa toda nifig, adolescente y adulta
que resida en Mérida, sus comisarias y subcomisarias, que se encuentre en
situaciones de viclencia o vulnerabilidad y que sean usuarias de los servicios del
Instituto de las Mujeres o residan en el Centro de Atencidn y Refugio para Mujeres,
con o sin hijas e hijos en Situacién de Violencia Extrema (CAREM), asimismo, seran
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personas beneficiarias, en caso de que los tengan, sus hijas e hijos que las
acomparien.

Articulo 5. Cobertura

El Programa abarca a mujeres usuarias y en su caso, a sus hijas e hijos menores
de edad, de los servicios del Instituto de las Mujeres, que residan en el municipio
de Mérida, sus comisarias y subcomisarias.

Articulo 6. Temporalidad del programa

El presente programa dard inicio a partir de su publicacién y concluira el 31 de
agosto del 2027, y de conformidad con lo establecido en el monto presupuestario
establecido para tal objeto.

Articulo 7. Obligatoriedad

Las presentes Reglas de Operacién serén de observancia obligatoria para el
cumplimiento de los fines de este Programa.

Articulo 8. Clasificacién de la Informacién

La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las Unidades de la
Administracién PUblica Municipal con motivo de la aplicacién del presente
Programa, estard sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de
transparencia, acceso a la informacién pdblica, proteccidn de datos personales,
archivos y demas normativa aplicable.

La informacién que se genere con base en su agrupacién para fines estadisticos,
de andlisis, proyecciones o que resulte meramente informativa, sera pablica

siempre y cuando se asegure la disociacién de datos personales de las
beneficiarias.
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Capitulo i
Disposiciones especificas

Seccion Primera
Modalidad Apoyo de Gestién para Mujeres, sus hijas e hijos, en situacién de
violencia y vulnerabilidad.

Articulo 9. Caracteristicas de las beneficiarias

Mujeres, victimas directas de violencia de género contra las mujeres de acuerdo
a lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia o la normatividad aplicable en la materig, o en situacién de
vulnerabilidad, y en su caso, sus hijas e hijos, que se encuentren recibiendo los
servicios del Instituto. En el caso de las mujeres en situacion de vulnerabilidad, el
beneficio serd@ en miras de fortalecer su desarrollo pleno, autonomias,
emprendimiento econémico y/o empoderamiento.

Articulo 10. Requisitos de elegibilidad

Las Mujeres que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Ser muijer, nifig, adolescente o adultag;

2. Ser victima de violencia de género contra las mujeres o encontrarse en
situacién de vulnerabilidad;

3. Residir en Mérida o sus comisarias o subcomisarias;

Ser usuaria de los servicios del Instituto;

5. No contar con ingresos econémicos, o contar con un ingreso econémico
diario igual o menor a un salario minimo, de acuerdo con el salario minimo
general vigente en el estado; en el caso de vivir violencia econdmica, este
requisito serd exento,

6. Que haya presentado su solicitud y cumpla con la documentacién
requerida.

-
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Articulo 11. Documentacién

Las mujeres que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la
siguiente documentacién:

I. Documento oficial vigente con fotografia de la mujer solicitante. De ser
una mujer con residencia temporal en el padis y residiendo en el municipio
de Mérida, deber@n presentar su Formato Migratorio 2 o 3, segin sea el
caso se coteja y se devuelve la original. Si es menor de edad, presentar
copia de su CURP y copia del Documento Oficial Vigente de la persona
tutora.

Il. Copia de comprobante de domicilio de la ciudad de Mérida, sus
comisarias y subcomisarias, con una vigencia no mayor a tres meses;

. Uenar el formato de SOLICITUD DE APOYO (Anexo 1), bajo protesta decir
verdad, en la cual establezca los motivos por los cudles requiere el
beneficio y que no cuenta con los recursos econémicos, con fecha y firma
de la mujer solicitante; en caso de ser nifia o adolescente, el documento
podré ser realizado por la persona tutora o quién ejerza su custodia o
patria potestad.

IV. Firmar los documentos que se establezcan, en caso de resultar
beneficiaria. En el caso de las mujeres en situacién de violencia deberan
firmar el Formato de Entrega de Apoyos en Especie para Mujeres en
Situaciones de Violencia de Género y Vulnerabilidad (Anexo 2) y en el caso
de las mujeres en situacién de vulnerabilidad el Formato de entrega de
Apoyo (Anexo 3).

Los requisitos podran exceptuarse, siempre y cuando las mujeres en situacion de
violencia o vulnerabilidad, se encontrasen imposibilitadas para hacerlo o en
situacién de urgencia derivadas de las mismas, sin embargo, deberdn cubrirlos
posteriormente o se podrd expedir constancia de la imposibilidad por el
Departamento o la Subdireccién que exponga el motivo por el cual, la mujer no
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puede contar con la documentacién. La subdireccién o Departamento, deberdn
dar seguimiento a su cumplimiento.

Articulo 12. Criterios y mecanismos de seleccién de las beneficiarias

I Cuando los recursos destinados al presente Programa no sean suficientes
para atender todas las solicitudes, se dara prioridad, hasta donde lo
permita la disponibilidad presupuestaria del Programa, a aquellas
beneficiarias en mayor situacién de vulnerabilidad interseccional que
contempla: situacién de violencias, nimero de hijas e hijos, situacién de
discapacidad, procedencia de pueblo originario, enfermedad crénica
degenerativa, peligrosidad de la persona generadora de violencia, si es la
encargada de la solvencia total de los gastos del hogar, entre otros.

. Si la mujer solicitante estd en situacién de violencia extrema yfo
feminicida, bastara la emisién del Documento Supletorio como Resultado
de la Opinién Técnica del Instituto (Anexo 4), para ser considerada como
beneficiaria o como sujeta de interés prioritario al Programa.

ll.  Elorden cronolégico de las solicitudes presentadas.

IV.  En ningln caso serdn seleccionadas las SOLICITANTES que no cumplan
con lo establecido en los articulos 1y 12

Articulo 13. Descripcién de los apoyos

El programa Proteccién Integral de las Mujeres, en la modalidad de Apoyo de
Gestion para Mujeres, sus hijas e hijos, en situacién de violencia y vulnerabilidad,
consiste en la dotacién de apoyos en especie, brindado por el Ayuntamiento de
Mérida, a mujeres con domicilio en el Municipio de Mérida, sus comisarias y
subcomisarias que se encuentren en situacion de violencia o vulnerabilidad y
sean usuarias de los servicios del Instituto, hasta la disponibilidad financiera del
programa. El apoyo en especie podrd comprender lo siguiente, de manera
enunciativa, mds no limitativa:

15
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Alimentos y bebidas, incluyendo despensas de alimentos.

Vestido y calzado.

3. Servicio médico, incluyendo consultas médicas, medicamentos, estudios
meédicos o de laboratorios o cualquier otro que se requiera para la
atencién de su salud y que no se pueda cubrir desde los servicios plblicos
meédicos

4. Productos sanitarios y de higiene personal.

5. Traslado. Incluyendo boletos de transporte terrestre, maritimo y aéreo.

6. Peritajes especializados que se encuentren relacionado con los servicios

que se brindan desde el Instituto de las Mujeres.

Aparatos ortopédicos y de apoyo para la movilidad.

8. Documentos relacionados al derecho a la identidad y a una vida libre de
violencia o cualquier otro relacionado con el fortalecimiento o
construccion de su autonomia.

9. Material para el desarrollo de actividades econémicas, académicas o de

emprendimiento econémico. Entre los que se puede encontrar Gtiles

~

escolares, herramientas tecnolégicas para apoyo escolar, materiales e
insumos para reposteria y cocina, materiales de belleza y cosmetologia,
productos de estéticas, material de costura y/o merceria, pintura textil,
materiales de creacién artistica, materiales e insumos para la elaboracién
de velas, materiales e insumos para productos de cosmética natural,
materiales e insumos para la elaboracién de productos de uso doméstico
o cualquier otro que se requiera para el desarrollo y fortalecimiento de sus
emprendimientos.

Para el otorgamiento de lo descrito en este articulo, se observara lo estipulado
en el articulo 14 y 15 de las presentes reglas de operacion.
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Articulo 14. Monto del apoyo

El presupuesto serd de acuerdo al monto autorizado previamente en el Programa
de operacion anual, de acuerdo al ano fiscal para las mujeres beneficiarias,
tomando en consideracion, que el nimero de mujeres beneficiarias, serd hasta
donde el presupuesto asignado pueda ser ejercido.

Articulo 15. Montos méaximos por beneficiarios

El monto o cantidad méaxima de apoyo que se otorgara al ario fiscal por persona
beneficiarig, incluyendo en su caso a sus hijas e hijos menores de edad, serd
hasta $15,000 (Son quince mil pesos moneda nacional sin centavos) de acorde
a la deteccién de necesidades y de acuerdo a lo previsto en el articulo 14, en
cualquiera de las combinaciones que requiera su caso. De manera excepcional,
podra recibir mas apoyos, en el caso de que la situacién de violencia o
vulnerabilidad siga presente, siempre cuando, siga siendo usuaria activa de los
servicios del Instituto.

Articulo 16. Recepcién del apoyo

La entrega de los apoyos se realizara en las instalaciones del Instituto de las
Mujeres, a través de cualquiera de sus sedes o bien en el lugar donde es usuaria
de los servicios del Instituto.

Articulo 17. Operacion del programa

a) Recepcién de las solicitudes
. Las mujeres, nifias, adolescentes y adultas podran solicitar el apoyo en
especie en cualquier momento, mientras sean usuarias de los servicios del
Instituto;
Il.  La solicitud deberd de estar acompanada de la documentacion completa,
descrita en el articulo 11 de las presentes Reglas de Operacién;
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ll. Larecepcién de la documentacion se realizard en las diferentes sedes con
las que cuenta el Instituto, en dias y horas habiles, o bien a través del
personal de facilitacién en ejercicio de sus funciones.

IV. No seran admitidas aquellas solicitudes cuyos documentos estén
incompletos o que no cumplan con lo establecido en el articulo 11 de estas
Reglas de Operacion;

V. En el caso de situaciones de violencig, la trabajadora social adscrita a la
Subdireccién, debidamente identificada, sera quien reciba en las diversas
sedes del Instituto, las solicitudes con la documentacion completa; en el
caso de las mujeres en situaciones de vulnerabilidad que reciban servicios
del Departamento, serd el personal del Departamento, el encargado de
recibir la documentacion;

VI.  Sila documentacién presentada por la mujer es completa, se le aplicara
una entrevista para el llenado del Estudio Socioecondmico de gabinete,
esta serd realizada por el personal del Instituto, previa citq, dentro de los
tres dias hdbiles posteriores a la entrega de la documentacion;

VI. En caso de que no esté completa la informacion o documentacion, se le
daran dos dias habiles para corregir y o completar la documentacién y
posterior se le dara la fecha para el estudio socioeconémico en los
tiempos serialados en este articulo cuando la verificacién este completq;

VIIl.  Todos los tramites relacionados con la solicitud del apoyo en especie
deberan ser redlizados de manera presencial por la mujer solicitante de
acuerdo con la convocatoria que emita el Instituto;

IX. Una vez recepcionada y firmada la solicitud de la mujer con Ia
documentacion requerida, se le hara saber que en un lapso de dos dias
hébiles se le informard por los medios que se establezcan, si fue
beneficiada o no con el Programa; mediante el Formato Notificacién de
resolucién a su solicitud de apoyo en especie (Anexo 5).

X. En caso de que la mujer decline recibir el apoyo mencionado, deberé
informar por escrito, en ese momento, a la Subdireccién O Departamento.
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b) Integracién del expediente

1. El caso de que las mujeres se encuentren en situacion de violencia, el

expediente serd integrado por los siguientes documentos e informacién:

l.  Seabrird el expediente integral de la mujer denominado Registro Unico de
Atencion para verificar que se encuentre llevando procesos de atencién
psicolégica y/o juridica por hechos victimizantes relativos a violencia de
género contra las mujeres, el cual debe contener: el contexto del hecho
victimizante, los tipos y modalidades de la violenciq, la valoracién de
riesgo y el plan de recuperacion del proyecto de vida;

Il El expediente contendrd el formato de solicitud de acceso al Programa
(Anexo 1) y cada uno de los documentos solicitados en el Articulo 11 de
estas Reglas de Operacion;

ll. Contard con el estudio socioeconémico de gabinete aplicado en la
entrevista con la firma autégrafa de la usuaria;

IV.  Formato de Entrega de Apoyos en Especie para Mujeres en Situaciones de
Violencia de Género y Vulnerabilidad (Anexo 2)

V. El Formato Notificacion de resolucién a su solicitud de apoyo en especie
(Anexo 5).

VL. Ytodos aquellos documentos que se generen en materia de finanzas para
la recepcidon que la mujer beneficiada haga del recurso econdmico.

2. En el caso de los expedientes de mujeres en situaciones de vulnerabilidad
usuarias del Departamento contendra: )

L El formato de “SOLICITUD DE ATENCION INDIVIDUAL" llenado
previamente durante un servicio de orientacién.

II. La “SOLICITUD DE APOYO” Anexo 1, presentada por la usuaria la cual
debera contar con fecha de recepcion, nombre y firma de la persona
receptora, quien deber@ ocupar un cargo de coordinacién o superior
jerd@rquico en el Departamento.

. La copia simple del documento de identificacién.

IV.  Ld copia simple del comprobante domiciliario no mayor a tres meses
de antigledad a la fecha de recepcién de la solicitud.
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V. El formato de “ENTREGA DE APOYO" Anexo 3 debidamente firmado por
la usuaria en caso de haber resultado beneficiaria. y en el caso de las
muijeres en situacién de vulnerabilidad

VI El Formato Notificacién de resolucion a su solicitud de apoyo en
especie (Anexo 5).

En cuanto a la integracién del expediente, estard bajo la custodia y resguardo
del personal asignado para el Programa. Y la informacién personal que contenga
de las mujeres solicitantes sera reservada y confidencial.

¢) Validacién

. Unavez integrado el expediente, en los casos de violencia, la Trabajadora
Social, realizara la validacién de toda la documentacion e informacion
proporcionada y en su caso, del estudio socioeconémico de gabinete y
con base a los requisitos de elegibilidad sefialados en el articulo 10 de las
presentes Reglas de Operacién; este proceso tendrd como maximo para
su realizacién un lapso de 2 dias hdbiles a partir de que sea recepcionada
y firmada la solicitud de la mujer con la documentacion requerida.

. Una vez realizada la validacion de solicitudes se comunicara la
trabajadora social o el personal del departamento, via telefénica o de
forma presencial, con la beneficiaria a fin de que se apersone en alguna
de las sedes del Instituto para la entrega del apoyo en especie;

V. Al entregarse el apoyo en especie se le solicitard a la beneficiaria que
firme el Formato de entrega de apoyos en situacion de violencia de género
y vulnerabilidad (Anexo 2) y en el caso de las mujeres en situacién de
vulnerabilidad el Formato de entrega de Apoyo (Anexo 3).

. En el caso de las solicitudes presentadas a través del Departamento, se
deberd entregar a la Jefatura o Coordinacién la “SOLICITUD DE ATENCION
INDIVIDUAL" cuando el personal de facilitacion realice el primer contacto
con la mujer.
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IV.  Posteriormente, una vez que la usuaria haya recabado la documentacién
necesaria, el personal de facilitacién o la coordinacién entregaran a su
superior jerarquica la “SOLICITUD DE APOYQ" de modo que, en un lapso no
mayor a 3 dias hdbiles, se corroboren los aspectos de vulnerabilidad, la
inexistencia de situaciones de violencia que requieran atencién de
urgencia y la validez de la documentacion presentada.

V. Una vez analizada la solicitud, la Jefatura de departamento emitird en un
plazo que no exceda los 3 dias hdabiles a partir de corroborada y validada
la solicitud y documentacién un “OFICIO DE ACEPTACION O DECLINACION
DE APOYO". Este documento contendra la resolucién sobre su solicitud y
en caso de aceptacion de su solicitud, se proporcionard una fecha
probable y lugar de entrega del mismo. Este oficio de Aceptacién o
Declinacién serd entregado al personal de facilitacion para que a su vez
lo haga llegar a la usuaria solicitante.

Xl En caso de que la mujer decline recibir el apoyo mencionado, debera
informar por escrito, en ese momento a la Subdireccién O Departamento,
debiendo realizar el escrito en ese momento.

Seccidén Segunda

Modalidad: Refugio y Atencién Integral para Mujeres y sus hijas e hijos en
situacién de violencia feminicida.

Articulo 18. Caracteristicas de las beneficiarias

Nifias, adolescentes y/o mujeres adultas, sus hijas e hijos, victimas de violencia
de género extrema, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y conforme los criterios y
lineamientos de la normatividad vigente y aplicable en la materia, que se
encuentren residiendo en el espacio seguro Centro de Atencion y Refugio para
Muijeres, con o sin hijas e hijos en situacién de Violencia Extremna (CAREM), podran
acceder a ser beneficiarias, durante toda su estancia y permanencia en el
CAREM.
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Articulo 19. Requisitos de elegibilidad

Las nifias, las adolescentes o las mujeres adultas que deseen ser beneficiarias
del programa deberéan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser mujer, nifig, adolescente o adultq, residente de los servicios del
Centro de Atencién y Refugio para Mujeres, con o sin hijas e hijos en
situacién de Violencia Extremna (CAREM). Las hijas e hijos de las mujeres
residentes, también se consideraran beneficiarias;

2. Ser victima de violencia de género contra las mujeres;

Residir en Mérida o sus comisarias o subcomisarias;

4. Ser usuaria de los servicios psicolégicos, juridicos, trabajo social de
resguardo seguro por violencias de género;

5. No contar con ingresos econdmicos, © contar con un ingreso
econdémico diario igual o menor a un salario minimo, de acuerdo con
el salario minime general vigente en el estado.

6. Que haya presentado su solicitud y cumpla con la documentacién
requerida en tiempo y forma

w

Articulo 20. Documentacién

Las mujeres que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la
siguiente documentacion:

. Copia de Documento oficial vigente con fotografia de la mujer solicitante.
De ser una mujer con residencia temporal en el pais y residiendo en el
municipio de Mérida, deberan presentar su Formato Migratorio 2 o 3, segin
sea el caso se coteja y se devuelve la original. Si es menor de edad
presentar copia de su CURP y copia de la identificacién Oficial Vigente de
su tutor o tutorg;

Il.  Copia de comprobante de domicilio de la ciudad de Mérida, sus
comisarias y subcomisarias con una vigencia no mayor a tres meses;
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Los requisitos podran exceptuarse, siempre y cuando las mujeres en situacién
de violencia o vulnerabilidad, se encontrasen imposibilitadas para hacerlo o
en situacion de urgencia derivadas de las mismas, sin embargo, deberan
cubrirlos posteriormente o se podrd expedir constancia de la imposibilidad
por la Subdireccién que exponga el motivo por el cual, la mujer no puede
contar con la documentacién. La subdireccién deberd dar seguimiento a su
cumplimiento.

Articulo 21. Criterios y mecanismos de seleccién de las beneficiarias

l. Cuando los recursos destinados al presente Programa no sean suficientes
para atender todas las solicitudes, se daré& prioridad, hasta donde lo
permita la disponibilidad presupuestaria del Programa, a aquellas
beneficiarias con mayor situacién de vulnerabilidad interseccional que
contempla: situacién de violencias, nimero de hijas e hijos, situacion de
discapacidad, procedencia de pueblo originario, enfermedad crénica
degenerativa, peligrosidad de la persona generadora de violencia, si es la
encargada de la solvencia total de los gastos del hogar, entre otros.

Il. Si la mujer solicitante estd en situacién de violencia extrema yfo
feminicida, bastara la emisién del Documento Supletorio como Resultado
de la Opinién Técnica del Instituto, para ser considerada como
beneficiaria 0 como sujeta de interés prioritario al Programa.

. En ningdn caso serdn seleccionadas las solicitantes que no cumplan con
lo establecido en el presente articulo.

Articulo 22. Descripcion de los apoyos

El programa Proteccion Integral de las Mujeres, en la modalidad de Refugio y
Atencion Integral para Mujeres y sus hijas e hijos en situacién de violencia
feminicida, consiste en apoyo en especie, brindado por el Ayuntamiento de
Mérida, a mujeres residentes del Centro de Atencién y Refugio para Mujeres, con
o sin hijas e hijos en situacién de Violencia Extrema (CAREM) que se encuentren
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en situacién de violencia, hasta la disponibilidad financiera del programa. El
apoyo en especie podrd comprender lo siguiente, de manera enunciativa, mas
no limitativa:

1. Material para el desarrollo de actividades econémicas, académicas o de
emprendimiento econémico. Entre los que se puede encontrar Gtiles
escolares, herramientas tecnoldgicas para apoyo escolar, materiales de
reposteria, material de belleza o productos de estéticas, material de
material de costura yfo mercerig, pintura textil o cualquier otro que se
requiera para el desarrollo de su emprendimiento.

2. Alimentos y bebidas, incluyendo despensas de alimentos.

. Vestido y calzado.

4. Servicio médico. Incluyendo consultas médicas, medicamentos, estudios

w

meédicos o de laboratorios o cualquier otro que se requiera para la
atencién de su salud y que no se pueda cubrir desde los servicios plblicos
médicos.

5. Productos sanitarios y de higiene personal.

6. Traslado. Incluyendo boletos de transporte terrestre, maritimo y aéreo.

7. Peritajes especializados que se encuentren relacionado con los servicios
que se brinda desde el Instituto de las Mujeres.

8. Documentos relacionados al derecho a la identidad y a una vida libre de
violencia o cualquier otro relacionado para la autonomia y
empoderamiento de las mujeres.

Articulo 23. Monto del apoyo

El presupuesto serd de acuerdo al monto autorizado previamente en el Programa
de operacion anual, de acuerdo al afio fiscal para las mujeres beneficiarias,
tomando en consideracién, que el nimero de mujeres beneficiarias, sera hasta
donde el presupuesto asignado pueda ser ejercido.
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Articulo 24. Montos méaximos por beneficiarias

El monto o cantidad méxima de apoyo que se otorgara al ario fiscal por persona
beneficiarig, incluyendo, en su caso, a sus hijas e hijos, ser@ acorde a la deteccién
de necesidades, en cualquiera de las combinaciones que requiera su caso y de
acuerdo al monto presupuestal otorgado.

Articulo 25. Recepcién del apoyo

La entrega de los apoyos se realizara en las instalaciones del Instituto de las
Mujeres o en el Centro de Atencién y Refugio para Mujeres, con o sin hijas e hijos
en situacién de Violencia Extrema (CAREM).

Articulo 26. Operacién del programa

a) Recepcién de las solicitudes

l.  Las mujeres nifas, adolescentes y adultas podran solicitar el apoyo en
especie en cualquier momento de su proceso de atencién psicolégica y/o
juridica a través de la Subdireccién;

. La solicitud de las mujeres deberd de estar acompanada de la
documentacién descrita en el articulo 20 de las presentes Reglas de
Operacién.

lll.  Larecepcion de la documentacion se realizaré en el Centro de Atencién y
Refugio para Mujeres, con o sin hijas e hijos En Situacién De Violencia
Extrema (CAREM).

IV. No seran admitidas aquellas solicitudes cuyos documentos estén
incompletos o que no cumplan con lo establecido en el articulo 20 y2+-de
estas Reglas de Operacién; tampoco serdn admitidas aquellas que se
elaboren a nombre de otra persona exceptuando los casos de las nifias y
adolescentes bajo tutela.

V. La trabajadora social del Instituto, debidamente identificada, seré quien
recibq, las solicitudes con la documentacién completa cuando se trate de
una solicitud realizada a través de la Subdireccion.
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VL. Para las solicitudes presentadas a través de la Subdireccién y/fo en las
presentadas por mujeres que refieran alguna situacién de violencia, si la
documentacién presentada por la mujer es completa, se le aplicara una
entrevista para el llenado del Estudio Socioecondmico de gabinete; esta
sera realizada por el personal del Instituto, previa cita, dentro de los tres
dias habiles posteriores a la entrega de la documentacion;

VIl.  Las solicitudes presentadas por mujeres en situacion de violencia, en caso
de que no esté completa su informacién o documentacién se le daran dos
dias habiles para corregir y [o completar la documentacién y
posteriormente se le dard la fecha para el estudio socioeconémico en los
tiempos senalados en este articulo cuando la verificacion este completa;

VIl. Todos los tramites relacionados con la solicitud del apoyo en especie
deberan ser realizados de manera presencial por la mujer solicitante.

IX. Una vez firmada y recepcionada la solicitud de la mujer con la
documentacién requerida, se le hard saber, que, en un lapso de dos dias
hdbiles, se le informard si fue beneficiada o no con el Programa;

b) Integracién del expediente
El expediente serd integrado por los siguientes documentos e informacién:

l. Se abriré el expediente integral de la mujer denominado Registro Unico de
Atencién para verificar que se encuentre llevando procesos de atencién
psicolégica y/o juridica por hechos victimizantes relativos a violencia de
género contra las mujeres, el cual debe contener: el contexto del hecho
victimizante, los tipos y modalidades de la violencia, la valoraciéon de
riesgo y el plan de recuperacion del proyecto de vidg;

Il. El expediente Registro Unico de Atencién contendra el formato de solicitud
de acceso al Programa y cada uno de los documentos solicitados en el
Articulo 20 de estas Reglas de Operacion;
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ll. Contard con el estudio socioeconémico de gabinete aplicado en la
entrevista con la firma autégrafa de la usuaria;

IV. Constancia de aprobacién al Programa, y

V. Y todos aquellos documentos que se generen en materia de finanzas para
la recepcién que la mujer beneficiada haga del recurso econémico.

En cuanto a la integracion del expediente, estara bajo la custodia y resguardo
del personal asignado para el Programa. Y la informacién personal que contenga
de las mujeres solicitantes serd reservada y confidencial.

¢) Validacién

. Una vez integrado el expediente, la Trabajadora Social, realizard la
validacién de toda la documentacién e informacion proporcionada y del
estudio socioeconémico de gabinete y con base a los requisitos de
elegibilidad sefialados en el articulo 19 de las presentes Reglas de
Operacién; este proceso tendrd como méximo para su realizacién un
lapso de 2 dias hdbiles a partir de que sea recepcionada y firmada la
solicitud de la mujer con la documentacion requerida;

Il. Una vez redlizada la validacion de solicitudes se comunicard la
trabajadora social, de forma presencial, con la beneficiaria a fin de que se
le entregue el apoyo en especie;

lll. Al entregarse el apoyo en especie se le solicitard a la beneficiaria que
firme el formato de entrega de apoyos en especie del Programa.

Capitulo Il
Participantes

Articulo 27. Derechos de las solicitantes

L. Lainformacién necesaria, de manera claray oportunag, para participar
en el programa, se deberd brindar con perspectiva de género,
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interculturalidad, interseccionalidad y respeto de los derechos
humanos.

Il. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna.

ll. Lareservay privacidad de su informacion personal de acuerdo con la
normatividad aplicable.

IV.  Solicitar y recibir gratuitamente informacién acerca del Programa.

V. Lainformacién de los medios para presentar su queja o denuncia por
la atencién del servicio o por acciones u omisiones de la persona
servidora pablica.

VL. Presentar queja o denuncia ante las autoridades competentes.

VIl. Proporcione informacién de otras instancias que brinden servicios
segln sus necesidades.

Articulo 28. Obligaciones de las solicitantes

Las personas usuarias solicitantes tendran las siguientes obligaciones:
I.  Informar con veracidad y oportunidad sobre los datos que se les soliciten
para la obtencién de los apoyos.

1. Utilizar el apoyo para el fin para el cual se otorgd.

.  Aceptar y atender las solicitudes de informacién que, en su caso, les
realice el Instituto o las instancias normativas para verificar el
cumplimiento de estas reglas de operacién.

IV.  Dar seguimiento y estar atenta a las publicaciones que redlicen las
instancias participantes del Programa desde el momento que realizan su
solicitud hasta la entrega-recepcion de los “APOYOS™.

Articulo 29. Instancia ejecutora
El Instituto a través de la Subdireccion de Atencidén a las Violencias y el

Departamento de Desarrollo de las Mujeres en Comunidades con Perspectiva de
Género, seran los encargados de la ejecucion del programa y para tal efecto,
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establecerd los mecanismos de coordinacién necesarios para su planeacion,
organizacién, ejecucién y evaluacion.

El Instituto de las Mujeres a través de la Subdireccién y el Departamento, en su
cardcter de instancia ejecutora del programa, tendrd las siguientes atribuciones:

I Realizard las acciones necesarias para que se lleve a cabo la ejecucion
del Programa;
IIl.  Tendré la responsabilidad de la supervision directa del adecuado
funcionamiento del Programa;
. Verificara que en su ejecucion se cumpla la normativa aplicable, y
IV.  Dard atencién y seguimiento a las recomendaciones y observaciones de
las instancias fiscalizadoras;
V.  Cualquier otra que se le encomiende para tal efecto.

Articulo 30. Padrén de beneficiarias

Para llevar el control de las mujeres beneficiarias, el Instituto de las Mujeres a
través del Departamento y Subdireccién, llevaran un registro administrativo con
los datos proporcionados de quienes reciben dicho apoyo econdmico. En el caso
de la Subdireccién de Atencién a las Violencias, llevara el registro de los servicios
brindados a través del Banco Nacional y Estatal de Datos e Informacién sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres y el caso de Desarrollo de las Mujeres en
Comunidades con Perspectiva de Género se estard reportando en el Sistema
Unico de Beneficiarios del Ayuntamiento de Mérida (SUBA).

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacién

Articulo 31. Seguimiento

El seguimiento del programa se llevard a cabo de manera trimestral y serd
responsabilidad de la instancia ejecutora. El seguimiento del programa se
realizard a través de los indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables.
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La instancia ejecutora deberd generar informacion estadistica que sea Gtil para
realizar un informe de resultados con base en los siguientes indicadores:

Programa Objetivo Indicador Férmula

Programa Componente: (a-b/b) x 100
Proteccién| Apoyos en especie a

integral a | mujeres en situacién |Variacién  porcentuall A: NOmero de mujeres que

mujeres de violencias de mujeres que| recibieron apoyo en especie
victimas otorgados. recibieron el apoyo en en el periodo
de especie.

iolencia B: NUmero de mujeres que
de género recibieron apoyo en especie.

GACETA MUNICIPAL

Articulo 32. Interpretacién

El “Instituto de las Mujeres nombre de quién operara el programa” queda
facultado para interpretar las presentes Reglas de Operacion, asi como para
madificar y emitir las disposiciones complementarias que considere necesarias
para el cabal cumplimiento de los fines del programa “Programa Proteccion
Integral a las Mujeres que operard el Instituto de las Mujeres” denominacion del
programa”, mismas que entrardn en vigor una vez que sean debidamente
aprobadas y autorizadas.

Articulo 33. Evaluacién

La evaluacién del programa estard@ a cargo de la Secretaria Téchica de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacién y se realizar@ conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Articulo 34. Suspensién de los subsidios o ayudas

Se llevard a cabo la terminacién anticipada del apoyo en especie a las usuarias,
cuando:
l.  Presenten y/o entreguen informacién o documentacion falsa;
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Il Suspendan de forma abrupta y sin justificacion los servicios que le brindan
en el Instituto;

lll.  Setenga conocimiento que utiliza el apoyo, con una finalidad distinta a la
establecida en las presentes Reglas de Operacién.

La muijer beneficiaria que presente informacién falsa y/o que incumpla con las
obligaciones contraidas, serd suspendida inmediatamente del Programa, se
levantard un acta de hechos y en caso de préximas ediciones del presente
Programa, se restringira su participacion.

Articulo 35. Transparencia

El Ayuntamiento de Mérida a través del Instituto, publicard las caracteristicas,
beneficios y procedimientos para el acceso del Programa Proteccién Integral a
las Mujeres, a través de los medios y canales de comunicacién adecuados para
la poblacién objetivo y ciudadania en general. Asimismo, daré cumplimiento a
las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas definidas en la
normativa aplicable.

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 36. De la Contraloria

La Direccién de la Contraloria Municipal seré la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacién y demdas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 37. Quejas o denuncias

La poblacién objetivo, las personas “SOLICITANTES” y la ciudadania en general
podran presentar mediante escrito libre sus quejas o denuncias relacionadas
con la operacién y ejecucion del programa Proteccion Integral a las Mujeres, ante

3
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la Direccién de Contraloria Municipal, quien funge como Organo de Control
Interno del Ayuntamiento de Mérida, con domicilio en la Calle 50 No. 471 por 51y
53 del Centro de esta ciudad de Mérida, Yucatén; a los teléfonos (999) 923 68 59
y (999) 923 88 72, Extensién 82254 o por correo electrénico a la direccién
contraloriateescucha@merida.gob.mx quienes la tramitaran en términos de las
disposiciones legales aplicables. Las quejas o denuncias deberdn contener
datos o indicios suficientes y las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
permitan advertir la probable responsabilidad del servidor pablico. No se
consideraran como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resolucion
del tramite de las solicitudes, cuya resolucién les corresponda determinar a la
propia “DIRECCION", en términos de lo dispuesto en las disposiciones legales que
regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que tenga
conocimiento se limitard a orientar a la ciudadania sobre la autoridad
competente que deba conocer del asunto.

Articulo 38. Responsabilidades de las personas servidoras piablicas

Las personas servidoras pdblicas involucradas en la operacién del programa
deberan cumplir en todo momento con las disposiciones de las presentes Reglas
de Operacién, el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion sera
sancionado conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Yucatdn, independientemente de las otras responsabilidades en que
incurran.
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Anexo I: Solicitud de apoyo
Mtra. Yahayra Guadalupe Centeno Ceballos
Directora del Instituto de las Mujeres

Presente

Por medio del presente y en mi cardcter de usuaria de los servicios:

Subdireccion de Atencién a las Departamento de Desarrollo de las
Violencias Mujeres en Comunidades
Asi mismo recibo el mismo en n i | i i misarf
institucién)), de igual manera yo, _nombre completo de lg
usuarig__________ solicito atentamente al Instituto de las Mujeres el presente con la

finalidad de fortalecer mi desarrollo ante la situacién de vulnerabilidad en la que me
encuentro, Y la cual me impide costear por cuenta propia lo siguiente:

Uso del apoyo

Apoyo solicitado Cantidad solicitada

Firma o huella de la solicitante:

*Se anexa copia de documento de identificacién, y copia de comprobante domiciliario
no mayor a tres meses de antigledad.

Nombre y firma de quien recibe la solicitud:

Fecha de recepcién de la solicitud:
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Anexo 2: Formato de entrega de apoyos en especie para Mujeres en situacién de
Violencia de Género y Vulnerabilidad

RUAJEUV: _ e

Hora de entregadelapoyo: _____ __ o
Nombre y firma de la trabgjadora social asignada:

Apoyos en especie entregados
(Marcar lo que corresponda)
0 Documentos (describir brevemente):
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O Medicamentos (describir brevemente):

O Herramientas tecnoldgicas para apoyo escolar (describir brevemente):

Nombre y Firma de la persona que recibe el apoyo
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Anexo 3: Entrega de apoyo
Mérida, Yucatdna ___ _ e de20____.
Folio/SUBA:
Por medio del presente se hace constar la entrega del apoyo en especie que la usuaria
de los servicios del Departamento de Desarrollo de las Mujeres en Comunidades en
(lugar donde es usuaria del servicio (colonia, comisaria, institucién)), asi mismo la
_________________ _nombre completo de la usuaria solicita a este Instituto el

presente con la finalidad de fortalecer su desarrollo pleno ante la situacién de
vulnerabilidad que enfrenta.

El apoyo entregado consiste en lo siguiente:

Apoyé solicitardur T éunfidudrsorlicilf;l;l'n T urs; dai &pnyb

Fecha de entrega del apoyo:
Nombre de quien recibe:

Firma o huella de quien recibe:
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Anexo 4: Documento supletorio como resultado de la opinién técnica

Meérida, Yucatan a de de202___
A QUIEN CORRESPONDA:

Hago de su conocimiento que, como Titular del Instituto de las Mujeres, extiendo el
presente documento supletorio, con base en la informacién recabada de la C.
(Por cuestiones de
confidencialidad el nombre completo se sustituye por las iniciales), la cual se
encuentra registrada en el expediente reservado y confidencial bajo el resguardo de este
instituto a mi cargo ante la situacién de violencia extrema y/o feminicida expuesta.

El presente documento deberd ser aceptado como supletorio, a fin brindarle(s) los
servicios necesarios, ofrecidos en la dependencia a su cargo, con el objetivo de facilitarle
el acceso a ellos sin ninguna demora o contratiempo alguno y asf, como Ayuntamiento
de Mérida, dar cumplimiento a nuestras obligaciones como autoridades.

No omito manifestar que el Ayuntamiento de Mérida, a través de este instituto a mi cargo
se preocupa por la PROTECCION DE LAS MUJERES CON PERSONAS DEPENDIENTES Y EL
ACCESO A SUS DERECHOS HUMANOS, sobre todo a su derecho a una vida libre de
violencia; para ello y en cumplimiento al mandato constitucional sefalado en el articulo
1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarén de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estade Mexicano sea parte, asi como de las
gerantios para su proteceion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece. () Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacién de promaver, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencio, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar los viclaciones a los dereches humanos, en los términos que
establezca la ley. ()

Me es importante mencionar que para cualquier notificacién o requerimiento respecto
al servicio que se le brinde, sean realizadas al domicilio del Instituto de las Mujeres
ubicada en la calle 50 No. 550-A x 71 de la Col. Centro de esta ciudad o al teléfono
9999240296 ext. 84003.
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Anexo 5: Notificacion de resolucién a su solicitud de apoyo en especie

Estimada

Por este medio, agradecemos su participaciéon en el programa le informamos que su
solicitud ha sido (aprobada o denegada) tras la valoracion
correspondiente conforme a los criterios establecidos en las Reglas de Operacion que

regulan su operacién.

El apoyoc serd entregado dentro del periodo comprendido entre él

y el o en

, conforme a la calendarizacién de

entregas programadas.

Nos reiteramos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién, y agradecemos su
confianza en este programa que busca fortalecer el desarrollo y autonomias de las

mujeres beneficiarias.

38

44

www.merida.gob.mx



Mérida, Yucatén, México, 16 de Enero de 2026, NGmero 2,728

GACETA MUNICIPAL

MUNICIPIO DE MERIOA. YUCATAN
v Coorinanion Genral 0o JUsHIC SOCI01 ¥ Derarmolio Humano

w s.mma::;n-mwm
nROO

& personal ge otencien alas

et Ingtitites i s Mujeron oftecerd y
detoctara o los posicikes

gt do acuArdo Gl FIMaNe F-MULJSCA-
Oty pian de recuperccian para of

proyects oe vica
ey m,,.i e intorma on un piozo o dor CioT
i W tolclonico yfo presencial @ o
B sn . ! SRS T
do wu soliefud y W indloard o
Harmpe un quu o sem
Mujeres que desoan sar o
Eenclicionaz debeoran cubrir ez
oo e, cles ssbepguiwiicio) uniniedon
s “r MUfC-03
2OCIGECONAMICS F- MU/ -
T T
l nfermacion requenda
okl

[

ugor mdicoge por i trobojodorg
TOCHN PENT rRCENT S OpOYS
carreapondiante

Finalizacion

0

i bt Gnk y K waadn por a cudl
cter . aa Bav: Sutdueccion de Alencion &
108 TequITos O Cloginiiaad oo

Sa informa an un piaso de dos dios

F-ADM/CMC-18 NRO4 Paging | ce !

39

45

Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan No. CJ-DOGEY-GM-008



Mérida, Yucatén, México, 16 de Enero de 2026, NGmero 2,728 GACETA MUNICIPAL

£n situccion
de

Eirma y recioe ia setetud una ve:
iota

& decumantacion &
Intarmacian que requiers o pregrama
l Finalizocion

JF/DIR vertica ios datoz v la
dgocumentacion compista y corrocta

PEFfCOR: Furnanal de leslitoisn ©
Cocrainacian
7 /DM Jataiura oo DMG o Direciors

e
Ayuntanients du Weioa

F=ADM/CMC-T5 NROA Paging 2de 2

46

www.merida.gob.mx



GACETA MUNICIPAL

Mérida, Yucatén, México, 16 de Enero de 2026, NGmero 2,728

o
H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

MUNICIPIO DE MERIDA, YUCATAN
oe ¥ Cesarrclio Humano
w Instituts de los Mujeres
i de
NROQ

Mujer recidente del Refugio solicita
@ooyo del progroma apoyo en
especie

l
1

5¢ informa en un plazo de doe dics
néiles s es beneficioda con el
programa.

Se lo informa.
| dics  hobiles

cuenta con dos
pora coregir o

documentocion.
# i @

[SAV: SUDGIGCEIon 0 AUNCOn & o8
Vickencics

F-ADM/CMC-15 NROS

pégina | de 1

47
Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan No. CJ-DOGEY-GM-008



