GACETA MUNICIPAL Mérida, Yucatén, México, 28 de Enero de 2026, Niimero 2,736

REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS O EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO

Mérida es un lugar lleno de historia, cultura y diversidod, por lo gue es importonte brindar
la mejor calidad de vida o los habitantes. Con datos del CONEVAL, en 2020, alrededor de
241 mil 515 personas en Mérida viven en situacién de pobreza, representando el 25.7% de
la poblacién. De forma especifica, 2.8% de los meridanos se encuentra en situacién de
pobreza extrema, siendo un poce mas de 27 mil personas en esta condicion. Estos cifras
revelan que aln queda muche por hacer para que los meridanos tengan una vida plena.
Una de las condiciones para encontrarse en situacion de pobreza es tenser un Ingreso
inferior a la linea de pobreza per ingresos, en el caso de la Capital, 3 de cada 10 personas
cumplen con esta condicidn, ccupando la posicidn 168 con menor porcentoje de
poblacién con ingrese inferior o lo linea de pobreza con respecto a las ciudades capitales
del pais,

Promover el bienestar sociol v lo inclusidn de todos los sectores de lo poblacion,
fomentando la equidod, el respeto o los derechos humanos v el acceso a oportunidades
de desarrolle. Este sje busca fortalecer el tefido social y asegurar condiciones dignas
para lo ciudadania, logrando una Mérida justa y saolidaria.

Construir una Mérida que sea un ejemplo de integracién y cohesién social, donde todas
los personas, sin distincién de género, edad, origen étnico o condicin econdmica,
puedan desarrollarse en un entorno de respato, blenestar v justicio social. N

No obstante, persisten importantes retos en la reduccion de los desigualdades en
acceso a servicios bésicos como salud y educacion, especiaimente en las comisarias y
zonas mas desfavorecidas, La falta de infraestructura adecuada y la fragmentacion de
los apoyos sociales dificultan la promocién de una igucldad de opeortunidades efectiva.
Superar estds debilidodes requiere politicas mas coordinadas e inclusivas que aseguren
que los beneficlos del desarrolle lleguen o todos los sectores de la poblacion,
formentando una Mérida mas equitativa y resilients.

Par tal maotivo, el Ayuntomiento de Mérida a traviés de la Dirscelin de Desarrollo Social y
Combate a la Pobrezg, vy siguisndo las estrategias y polfiticas pdblicas del menclonado
Plan Municipal de Desarrolle 2024-2027, an el Eja 1 de Inclusién, Bianestar y Desarrolio
Social, fomento la gestién social, con respeto a los derechos humanas coma fundamenteo
para la vision de una Mérida mas justa e incluyente,

En Mé&rida, asto significa fomentar iniciativas que favorezcan el bienestar de las familias
y grupos en situocién de vulnerabllidad en el municipic de Mérida, a través d
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proporcionar apoyo, orientacién y dar seguimiento a las solicitudes de apoyo mediante
la gestién social.

Considerando:

PRIMERO.- Que los Municipios estén investidos de personalidad juridica y administran
libremente su patrimonio, siendo gobernados por un Ayuntamiento como drgano
colegiado de decision, con el fin primordial de atender laos necesidades colectivas de la
poblacién, de conformidad con lo dispuesto en los articules 115, fraccién I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 76 y 77 de la Constitucian Politica
del Estado de Yucatan, y 2 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.

SEGUNDO. - Que lus Reglas de Operacion (ROP) de un programa publice tienen su
fundamento en el Acuerdo por el que se emite |lo Closificacién Programatica del Gasto
PUblico, aprobado por el Conseje Nacional de Armonizacién Contable, publicado en
fecha ocho de agosto de dos mil trece, en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Que, de conformidad con los articulos 133 y 135 de la Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubermmamental del Estodo de Yucatan, los programas que impliquen el
ejercicio de recursos pulblicos deberan contar con Reglas de Operacion que definan
claramente su objeto, poblacién objetivo, requisitos de acceso, procedimientos, criterios
de seleccion, montos de apoyo ¥ mecanismos de control, evaluacién y transparencia,
debiendo sujetarse en todo momento a la suficiencia y disponibilidad presupuestal
autorizada.

CUARTO. - Que el fin esencial del Ayuntamiento consiste en lograr el bienestar genera
de los habitantes del Municipio, por lo que todas sus acclones se sujetaran al logro de tal.
propésito, para lo cual el Ayuntamiento tendré la funcién de promover el desarrollo el
los actividodes econdémicas, agricolas, industriales, comerciales, artesanales, turisticas
demds que se sefialan en |a Ley de Goblerno de los Municipios del Estado de Yucatan o
los que acuerde el Ayuntamiento, con la participacion de los sectores social y privado,
en ceoordinacion con entidades, dependencias y organismos estatales y federales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5, fraccién X, del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Mérida.

QUINTO. - Que en materia de subsidios se deberd identificar la poblacién objetive, el
propésito o destino principal y la temporalidad de su otorgamiento y que los
mecanismos de distribucion, operacion y administracién de los subsidios deberan
garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetive y reduzean los gastos
administratives del programao correspondiente, como lo sefiala el articulo 896 del
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gaste Plblico del Municipio de Mérida.
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SEXTO. - Que el Reglomento de la Administracion Pablica Centralizada del Municiplo de
Mérida, es de orden plblico e interés social, tiene por objeto regular la estructura,
organizacion, funcionamiento y atribuciones de las oficinas y dependencias que integran
la Administracién Pablica Centralizoda del Municipio de Mérida, como |o sefala e articulo
| del mencionado Reglomento.

SEPTIMO. - Que pora los efectos del Reglamento de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Mérida se entendard por AYUNTAMIENTO: Bl Ayuntamiento
Constitucional de Mérida, Yucatting ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CENTRALIZADA: Es
o orgonizacién administrative dependiente de la persona titular de o Presidencia
Municipal, o través de la cual el Ayuntamiente ejerce los demds atribuciones ejecutivos
y operativos de su competencio; DEPENDENCIAS: Lo Secretorio del Ayuntamiento, los
Coordinaciones Generales y Direcciones de la Administracién PUblica Municipal
Centralizada, y las que en lo sucesivo establezca el Ayuntamiento con ese cardcter;
DIRECTORES, DIRECTORAS: Los personas titulores de las Olficinas y Dependencios de la
Administracién Plblica Municipal; LEY: La Ley de Gobiemo de los Municipios del Estado de
Yucatan, y REGLAMENTO: El Reglamento de la Administracion Piblica Centralizada del
Municipio de Mérida, como dispone el articulo 2, fracciones | I, IV, V, VI, VIL y IX, del citado
Reglameanto.

OCTAVO. - Que la persona Titular de la Presidencia Municipal, es quien encabeza el orden
ejecutivo y politico del Ayuntamiento y tendrd todas las facultades y obligaciones que le
establecen lo Constitucién Politico de los Estodos Unidos Mexicanos, la pnrllcu]l ol
Estade, las Leyes Federales y Estatales, la Ley, y demds disposiciones legales exp
por el proplo Ayuntomiento, como lo dispone el articulo 4 del Reglamento dt
Administracién Piblica Centralizada del Municipio de Mérida.

NOVEND, - El despacho odministrativo de los osuntos que competen ol GobiemoN'
Municipol se realizard por conducto de la persona Titulor de la Presidencia Municipal, con
ol owxilio de los dependencias, entidades paramunicipales y oficinas previstas en la Ley.
este Reglomento y demds disposiciones vigentes en ol Municipio, como lo establece el
orticulo 11 def Reglomento de la Administrocion Pablica Centralizoda del Municipic de
Mérida.

DECIMO. - Que el Ayuntamiento se auxiliors, pora el adecuado desempefio de sus ||
funciones, de sus Oficinas y Dependencias, como lo establoce el Reglamento de la
Administracion Pablica Centralizoda del Municipio de Mérida, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 14 del citodo Reglamento Municipal.

DECIMO PRIMERO. - Que los personas titulares de las oficinas y dependencias de lo
Administracién Plblica Municipal Centralizada, as! como las personas titulares de las
Coordinaciones Generales, tendran las sigulentes facultades y obliguciones generales:
V. Vincular la oficing o dependencia a su carge con las demds que conforman al
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Ayuntamiento, asl como con las dependencios y entidades de o Administracién PUblica
Federal y Estatal, y con el sector privado y social; XI. Proponer a la persona Titular de lo
Presidencia Municipal la celebrocién de convenlos y acuerdos entre los gobiernos
federal, estatal y municipal, asi como con particulares y otras instituciones pablicas y
privadas, en la materia de su competencia; XIl. Elaborar y someter a consideracion de la
persona Titular de la Presidencia Municipal, los proyectos de contratos o convenios
referentes al area de su competencia; XXXIL. Suscribir en unién de las personas titulares
de la Presidencia y Secretaria Municipales, los contratos, convenios y demdés actos
juridicos de su competencia; XXXl Vigilar que las dreas encargadas del ejercicio de los
recursos humanos, materiales y financieros asignados a su oficina o dependencig, los
administren adecuadamente y los destinen a la realizacion de los programas a su cargo;
Lil. Las demas que le encomienden el Cabildo, el Reglumento de la Administracién Publica
Centralizada del Municipio de Mérida y otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, como lo sefala el articulo 19, fracciones V, X1, Xil, XXXIL, XXX, LIl del mencionado
Reglamento.

DECIMO SEGUNDO - Que la Direccién de Gobernacién disefiaré, coordinara y supervisarg
las actividodes necesarias para el establecimiento de los criterios y la aplicacién de las
politicas que guien las acclones de la Administracion Plblica Municipal Centralizada, y le
corresponden las siguientes atribuciones: Proporcionar asesoria juridica al titular de I
Presidencia Municipal y a las oficinas, dependencias o unidades administrativas, en el
conocimiento, revision y opinion por medio de dictimenes respecto a las consultas sobr
contratos, convenios, licitaciones, amparos, juiclos contencicsos, iniciativas de ley,
reglamentos, dacretos, acuerdos, resoluciones y en general, cualquier documento o acto_
de autoridad con efectos juridicos y de caricter legal; como lo dispone el articulo 156*\

parrafo primero, fraccion Il, del Reglamento de la Administracién Pablica Centralizada MR

Municiplo de Mérida.

DECIMO TERCERO. - Que la Direccién de Gobernacién se auxiliars, para el adecuado
desempefio de sus funciones, de las sigulentes subdirecciones: I. Subdireccién de
Gobernacién; Il. Subdireccion de Consejeria Juridica; Il Subdireccién de Asuntos
Juridicos; como lo sefala el articulo 157, fracciones |, Il y I, del Reglamento de la
Administracién Pablica Centralizada del Municipio de Mérida.

legal al Ayuntamiento, y a su titular le corresponden las siguientes atribuciones: |. Emitir
consideraciones respecto de los criterios de interpretacién y aplicacién de las
disposiciones |uridicas que norman el funcionamiente del Ayuntamiento y su
administracién; Il Proporcionar asesoria juridica y apoyo técnico a la Presidencia
Municipal y a las oficinas y dependencias administrativas; Il Emitir dictdmenes, informes

u opiniones respecto de las consultas que en materia juridica formulen el Ayuntamiento

y oficinas y dependencias; IV. Asesorar e intervenir en todos los tramites y procedimientos \
juridicos procesales en los cuales el Ayuntamiento y/o sus oficinas y dependencia
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tengan interés legitimo, como lo dispone el articulo 160, fracclones |, Il Il y IV, del
Reglamento de la Administracién Plblica Centralizada del Municipio de Marida,

DECIMO QUINTO. - Que para &l caso de que una oficina, dependancia o unidad
administrativa mediante el acuerdo de Cabildo que correspondierg, formard parte de
otra diversa, se disolviera o se transforme en un organismo de naturaleza distinto, los
servicios, atribuciones y obligaciones que estuviesen a su cargo, solvo que la persona
titular de lo Presidencia Municipal disponga lo contrario, sern atribuides o la unidad
administrativa que resulte de esa moedificacién, o fusitn, comoe |o establece el articulo
sexto Transitorio del Regiomento de lo Administracién Plblica Centralizada del Municipio
de Mérida.

pECIMO SEXTO. - Que el Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Mérida,
como instrumento rector de la planeccién municipal, estoblece entre sus efes
estratégicos la reduccién de la pobreza, el fortalecimiento del blenestar social, la
atencién a grupos en situacién de vuinerabllidad y el impulso al desarrclio comunitarle,
mediante la implementocion de programas y acciones focalizados que contribuyan a
mejoror la colidod de vida de la poblacién

péciMO SEPTIMO. - Que el H. Ayuntamiento de Mérida, a través de lo Direccién de
Dasarrollo Social y Combate a lo Pobreza y su Departamento de Gestion Social, tiene
atribuciones para disenar, ejecutar y evaluar programos sociales alineados al Plon
Municipal de Desarrolig, orientados a la atencién de personas en condiciones de pobr
o vulnerabilidad, asi como al fortalecimiento del tejido sociol y la porticipocit
comunitaricL

k.

W
pECIMO OCTAVO. - Que El Programa OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS DEY
ESCASOS RECURSOS O EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, INSTITUCIONES °\
EDUCATIVAS ¥ ASOCIACIONES GIVILES SIN FINES DE LUCRO contribuye al cumplimiento \5 N
del Fje: INCLUSION, BIENESTAR ¥ DESARROLLO SOCIAL, dentro del Temo: ATENCION A
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, y se alinea al Objetivo: DISMINUIR LA
POBREZA EXTREMA EN EL MUNICIPIO DE MERIDA. Este programa tiene come propdsito
tomentar Iniclativas que favorezcan el blenestar de las familias y grupos en situacidnde 4
wuinerabilidod en e municipio de Mérida; esta occion se impulsa a través de
proporcionar apoyo, orientacian y dor seguimiento a las solicitudes de apoyo mediante
la gestiGn social, impulsar lo entrega de apoyos en especie, dirlgidos o la poblacién de )
bojos recursos y trabojar de forma coordinada con la sociedad civil para la atencion de
personas en situocion de vulnerabilidod. Estos opoyos son: Apoyos para lo Equidad y
Blanestar Social, Apoyos para la Justicia y Dignidad de la vivienda, Apoyos parg e
Progrese Humane y Desarrollo Comunitario y Apoyos para la Participacion Solidaria y
Fortolecimiento Social \
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DECIMO NOVENO. - Que para gorantizar la correcta oplicacién de recursos que se
destinoran a través del Programa denominado OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS
DE ESCASOS RECURSOS © EN CONDICIONES DE VULMERABILIDAD, INSTITUCIOMNES
EDUCATIVAS Y ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO es prioritario establecer los
criterios de selecclén y otorgamiento de los mismos o los beneficiarios, procurando la
eficients, eficoz, oportuna y transparente entrego de los beneficios objeto del referido

programa.

VIGESIMO. - Que dichas Reglas de Operacién para ¢ OTORGAMIENTO DE APOYOS A
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS O EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO contemplan
de manera expresa los mecanismos de seguimiento, evaluacién y control del ejercicio
de los recursos piblicos, Incluyendo la Integracibn de una Matriz de Indicodores de
Resuftados, lo publicackdn del padrén de personas beneliciarios y la intervencién de la
Contraloria Municipal como &rgano de control interno, en observancia de los principlos
de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez

VIGESIMO PRIMERO. - Que las Reglas de Operocion OTORGAMIENTO DE APOYOS A
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS O EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥ ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO pravén que el
otorgamiento de los apoyos se encuentre sujeto a la disponibilidad presupuestal
aprobada en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente, asi como la
prohibicion expresa de destinar los recursos a fines distintos a los outorizados, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 135 de |a Ley de Presupuesto ¥ Contabiligad
Gubernameantal del Estado de Yucatén

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se emiten las sigulentes Regias de Operacﬁ(::‘
\. ™

REGLAS DE OPERACION PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS O EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. OBJETO
Los presentes Reglos de Operacién tlenen por objeto establecer (as disposiciones que
regulen al otergomiento de APOYOS para PERSONAS EN CONDICIONES DE POBREZA O DE
VULNERABILIDAD, INSTITUCIONES EDUCATIVAS v ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES
LUCRO a cargo del Departamento de Gestibn Sociol dependiente de lo Direccid
Desarrolio Secial y Combate a lo Pobreza del H. Ayuntamiento de Mérida.
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Su observancia es obligatoria para todas las partes que porticipen en las operociones
que se redlicen para al cumplimiento de los objetivos del otorgamiento de ios APOYOS.

Sin excepcion, el APOYO que otorgard e! DEPARTAMENTO se destinard a la mejoro de la
cdlidad de vida de los personos en condiciones de vulnerabilidod o de pobreza,
Instituciones educativas o asociaciones civiles sin fines da lucro que lo requieran dal
Municipio de Mérida.

ARTICULO 2. DEFINICIONES
Para efectos de las presentes Reglos de Operacion, se entenderd por;

APoOYo A la aportacién, ya sea aen especie o
scondmica autorizada y otorgada a los
personas an condiciones de vuinerabilidod o
de pobreza Instituciones educativas y
asociaciones civiles sin fines de lucro, cuya
finalidod sea la mejora de la calidad de vida
de la cludadania que reside en el Municip)
de Mérida.

ASOCIACION CIViL A aquella entidad sin animo de lucro y cart
personalidod juridica plena, integrodo por
personas fisicas para el cumplimiento de
fines culturales, educativos, de divulgacion,
deportivos, o de indole similar, con el objeto
de fomentar dichos objetivos entre sus
asociodos y terceros,

CONSTANCIA DEENTREGA Al formato constancla de apayo entregodo
del Departormento de Gestién Social.

DEPARTAMENTO Al Departamento de Gestisn Soclol de la
Direccién de Desarrolio Social y Combate o
ia Pobreza.

DIRECCION A la Direccibn de Desarollo Social y i

Combate o la Pobreza.
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO Investigacién Social que realiza el personal
del Departomento de Gestidn Social por
medio de una entrevista directa a una
persona salicitante en el domicilio particular.

GRUPOS SOCIALES EN

SITUACION DE VULNERABILIDAD Aguellos nicleos de poblacién y personas
Gue, por diferentas factores o la combinacion
de ellos, enfrentan situociones de riesgo o
discriminacién que les impiden alconzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto,
requieren de la atencién e inversién del
Goblermo para lograr su bienestar.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS Conjunto de personas y bienes promovidos
por los outoridodes pdblicas o por
particulares, cuya finalidod serd prestar
educocién preescolar y nueve grados de
sducacién bésica como minimo, medig.
superion o supearior,

LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO Proceso de documentar gréficamente el
contexto da la persona solicitante mediante
fotografias.

PERSONA ADMINISTRADORA A la persona encargada de la jefatura del W
Departomento de Gestion Soclal de la \
Direccion de Desarrollo Soclal y Combate a /
la Pobreza, qulen serd responsable de la
operacién del otorgamiento de los opoyos.
/
PERSONA BENEFICIARIA Toda ciudadana y ciudadang, habitants del '
Municipio de Mérida que recibe un apayo por
Pagina B de 38 @
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porte de la Direccidn de Desarrollo Social y
Combate a la Pobreza.

PERSONA EN CONDICIONES DE POBREZA Persona que  enfrento limitacionas
econdmicas  significativas, con Ingresos
insuficlentes para cubrir sus necesidades
bésicas.

PERSONA EN CONDICIONES DE

VULNERABILIDAD Persona expuesta a riesgos que ofecton su
bienestar y sus derechos. Esta situocion
puadse deberse a factores econdmicos,
soclales, de salud, edad, género u origen.

PERSONA PROMOTORA Empleado +] empleada municipal
perteneciente ol Deportamento de Gestidn
Social dependiente de lo Direccion de
Desarralla Social y Combate a la Pobmzo

PERSONA SOLICITANTE A toda persona, fisica o moral con plena
copacidad y focultad legal, personalidad
juridica propla reconocida por las leyes
mexicanas y que la pueda llevar o cabo una
solicitud

PERSONA SUPERVISORA A lo persona encargada de llevar a cabo los
visitas domiclliorios y los  estudios
sacioeconomicos.

PERSONA TUTORA Es lo persona que representa y protege les
derechos de un menor de edad; pueden ser
sus padres, responsables legales o personas
no consanguineas que tengan
responsabilidod sobre una infancia,
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RECEPCION Al érea de acceso principal y punto de
contacto con el plblico, donde se realiza la
primera impresion y se brindan servicios de
bienvenida, orientacién y registro de
solicitudes.

REPORTE DE TRANSPARENCIA Reporte digital elaborado por el area Gestion
Social en el cual se mencionan los recursos
que se entregan a los ciudadanos y el uso de
estos por parte de la Direccidn de Desarrollo
Social y Combate a la Pobreza para cumplir
con los articulos 65 y 66 de la Ley General de

Transparencia.

soLiciTup Documento firmado por la persona
solicitante en el cual se menciona lo
necesidod de un apoyo.

SISTEMA DE GESTION DE OFICIOS Sistemna Informatico en el cual se realiz

captura de las solicitudes que realizan las "\;
los ciudadanos en la Direccién de Desarrolio
Social y Combate a la Pobreza.

SISTEMA SUBA Sistema Informatico en el cual se realiza la
captura de las solicitudes que realizan las y

los ciudadanos en la Direccién de Desarrolio |~

Social y Combate a la Pobreza. \
VISITA DOMICILIADA Visita que lleva a cabo una persona

supervisora al domicilio de una persona

solicitante con el fin de llevar a cabo estudio
socioecontmico, y evaluar la viabilidad de

un apoyo.
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ARTICULD 3. OBJETIVO

El otorgamiento de los APOYOS tiene por objetivo el dotar de recursos en efectivo o
aspecie o lo cludadania, mediante el olorgamiento de APOYOS para PERSONAS EN
CONDICIONES DE POBREZIA O DE VUILNERABNIDAD [NSTITUCIONES EDUCATIVAS vy
ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO del municiplo de Mérida o sus Comisarias,
con el fin de fomentar la mejora de su calidad de vida.

ARTICULO 4. POBLACION OBJETIVO
Podréin occeder o los beneficios del otorgomiento de APOYOS para PERSONAS EN
CONDICIONES DE POBREZA O DE VUINERABILIDAD INSTITUCIONES EDUCATIVAS y
ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE LUCRO cuya finalidod del aprovechamiento de los
mismos sea la mejora de la calidad de vida o desarrollo de actividades asociadas a
fortalecer su blenestar, dirlgido particularmente o GRUPOS SOCIALES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD osl como los grupos que deflenden y atienden la cousa. Las PERSONAS
SOLICITANTES deben contar con la mayoaria de edad, asl come residir en &l municipio de
Wérida o sus comisarias. Para los INSTITUCIONES y ASOCIACIONES, deben estar ubicados
en Mérida, asi como aprovechar los APOYOS dentro de los limites territoriales del mismo
municipio.

ARTICULO 5. COBERTURA LT
El otorgamiento de los APOYOS abarca el territorio del municiplo de Mérida y
comisarias,

ARTICULO 6. APLICACION

El otorgomiento de los APOVYOS se aplicard durante la presente administrocion y
concluira al término de la misma, del | de septiembre del 2024 al 31 de agosto del 2027,
conforme o lo establecido en estas Reglos de Operacion. Bl Ayuntaomiento de Mérido
determinard los recursos para su implementocion, la cual serd gradual, de acuerdo a la
disponibllidad presupuestaria y la naturaleza especifica de cada opoyo.

ARTICULO 6 Bie. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

El otorgamiento de los APOYOS previstos en las presentes Reglas de Operocion estard
sujeto, en todo momento, a la suficiencia y disponibilidod presupuestal aprobada en el
Presupuesto de Egresos del Municipio de Mérida para el ejercicio fiscal correspondients,
por lo que su otorgomiento no generard derechos odquiridos ni compromisos de gasto
para sjercicios fiscales posteriores.

Pégina 11 de 38

73
Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan No. CJ-DOGEY-GM-008



Mérida, Yucatén, México, 28 de Enero de 2026, Nimero 2,736 GACETA MUNICIPAL

b

Q)

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS SUJETOS SUSCEPTIELES DE RECIBIR APODYOS,

ARTICULO 7. REQUISITOS PARA SER PERSONA BENEFICIARIA

PARA PERSONA Fisica:
Las personas fisicas que deseen ser BENEFICIARIAS del otorgamiento de los APOYOS
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

. Sermexicano(a) por nacimiento o naturalizocion.

I.  Ser habitante del Municipio de Mirida o sus comisarias.

. No haber sido PERSONA BENEFICIARIA de un APOYO criginado por el
DEPARTAMENTO en un periodo méximeo de un afio, a partir de la entrego
del APOYO.

V.  Eldestino de los APOYOS debe ser para actividades, situaciones o
necesidodes que se desarrolien dentro del territorio del municipio de
Mérida o sus comisarias.

V.  No podran ser sujetos de estos APOYOS, los emplecdos activos y
personal por honorarics o asimilables o solario de la prezente
administracién del Ayuntamiento de Mérida, o cugiquier otro servidor
plblico que intervenga directomente en el programa.

PARA PERSONAL MORAL:

Las personas morales que desesn ser BENEFICIARIAS del otorgamiento de los Yos
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

L Contar con un acta constitutiva que certifique su existencia legal, c \%\
objetivo sociol s& encuentre orientado a la asistencia social.
Il.  Elrepresentante legal debe contar con poder notarial que valide sus
focultades.
. Elrepresentante legal debe contar con identificacién oficial vigente
V.  Ser donctarias outorizodas ante el Servicio de Administracidn Tributaria
y contar con Clave Unica de Inscripcitn (CLUNI) ante el Registro Federal
de las Organiraciones.
V.  Contar con domicilio fiscal del Municipie de Mérida o sus comisarias y
estar operanda dentro de este territorio.
Vi.  Contar con un proyecto o programa soclal donde se justifigue el desting,
impocto y beneficiarios del recurso.
Vil No haber sido PERSONA BENEFICIARIA de un APOYO criginado por al
DEPARTAMENTO en un periodo ménimo de un ono, a partir de la entrega !

dal APOYO,
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Vil El destino de los APOYOS§ debe ser para actividades, situaciones o
necesidades que se desarrolien dentro del territorio del municipio de
Mérida o sus comisarias,

ARTICULO 8. INSTANCIA EJECUTORA
Lo DIRECCION  través del DEPARTAMENTO serd la entidad encargada de la ejecucién
del otorgamiento de lo: APOYOS y, para tal efects, establecert los mecanismos de
coordinacidn necesaria para su planeacion, presupuestacion, organizgeion, ejecucion y
evaluacian.
La DIRECCION en su carbcter de instancia encargada de otorgar los APOYOS, tendié las
siguientes atribuciones:

L Aplicor estas Reglas de Operacidn y demas legisiacién aplicable al

otorgamiento de los APOYOS.

I Ejercer los recursos del otorgamiento de los APOYOS da conformidad con
sus Reglos de Operacién, ¥ las disposiciones legoles oplicables.

H.  Desarrolior los procedimientos legales y administrativos necesarios para
adgquirir ios bienes y servicios que parmitan realizar las occiones que
correspondan, en términas de las disposicionas legales aplicables.

V. Implemaentar los accionas para que los recursos y otorgamiento de los
APOYOS se entreguen de forma oportung, eficlente y transparente.

V. Reciblr e integrar la documentacién presentada por cada PERSONA
SOLICITANTE ¥ consarvar los documentos necesdrios para el tramite de
sus solicitudes.

V. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentocibn \
presentada por los personas solicitantes para occeder al beneficio }\\K\J
otorgamiento de los APOYOS. . .

Vil.  Seleccionar a las personos susceptibles de recibir los apoyos con base '-‘
en los requisitos y criterios establecidos en las presentes Reglas de o+
Operacién.

Vill.  Redlizar los acclones odministrativas necesarios para la correcta
aplicacién del otergamliento de los APOYOS.

IX, Resguardar y administrar la informacion del otorgamiento de les
APOYOS 1 efecto de rendir los informes que le sean solicitados por
organismos outorizodos, asi como dar respuesta o las consultas
cludadanas referentes ol atorgamiento de los APOYOS de acuerdo con
la normatividad aplicable,

X. Brindar a las autoridades competentes en materia de ouditoria y
fiscalizacion las faclidades y la informacién necesarios para el
adecuado sjercicio de sus otribuciones.
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Xl.  Integrar la informacién del otorgamiento de los APOYOS para su
seguimiento y evaluacién, y difundir sus principales resultados.

Xll.  Integrary publicar el padron de beneticiarios del otorgamiento de los
APOYOS, en términos de la legislaciéon aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion pablica.

Xm.  Dirimir y resolver cualquier situacién no prevista en las presentes Reglos
de Operacion,

En el ejercicio de los recursos destinados al otorgamiento de los APOYOS, la DIRECCION
debera observar en todo momento los principios de legalidad, racienalidad, eficiencia,
eficacia, economig, transparencia y honradez, conforme a la normativa aplicable en
materia presupuestaria y de control del gasto pablico.

ARTICULO 9. APOYOS DE GESTION SOCIAL
Para el odecuado manejo y otorgamiento de los APOYOS del DEPARTAMENTO, se
dividiran como se enlista a continuacién;

I.  Apoyos para la Equidad y Bienestar Social
Il.  Apoyos para la Justicia y Dignidad de la Vivienda
. Apoyos para el Progreso Humano y Desarrollo Comunitaric
IV.  Apoyos para la Participacién Selidaria y Fortalecimiento Social

CAPITULO TERCERO
DE LOS APOYOS PARA LA EQUIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

ARTICULO 10. DEFINICION DEL APOYO \;,
APOYOS destinados a garantizar condiciones basicas de subsistencia, salud y dignid h
a las personas en condiciones de vulnerabilidad o de pobreza. N\

ARTICULO 11. CANTIDAD © MONTO MAXIMO N
Los APOYOS para la Equidad y el Bienestar Social se otorgarén por una sola ocasién
dentro del ejercicio fiscal correspondiente, ya sea en numerario o en especie. El monto )
maximo del apoyo en numerario no podra exceder del equivalente a $10,000.00 (diez mil
pesos 00/100 MN.) por PERSONA BENEFICIARIA, o su equivalente en especie, conforme a

la disponibilidad presupuestal y a la evaluacién técnica correspondiente. De manera
excepcional, el monto podré ampliarse previa justificacién debidamente fundada y
motivada, y con la autorizacién expresa del titular de la DIRECCION, sin rebasar los limites
presupuestales autorizados.
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ARTICULO 12. SUSCEPTIBILIDAD DEL APOYO

Los apoyos para la equidad y el bienestar soclol serdn exclusivamente destinados para;
= Personas en condiciones de pobreza
+ Personos en condicion de vuinerabilidad

Na aplicaran paro:

» Instituciones educativas (piblicas o privadas)
* Ascciociones civiles sin fines de lucro

ARTICULO 13. DOCUMENTACION REQUERIDA
Para ser una PERSOMA SOUCITANTE de los APOYOS lo documentacion requerida es:
L SOUCITUD de apoyo gensrada por la PERSONA SOLICITANTE hacha a traviés del
formato de SOLICITUD proporcionada por el DEPARTAMENTO (Anexa 1 o Anexo 2)
i Capia de identificacién Naclonal de Elector, vigente con domicilio de Mérida o
sus comisarias, por ambas caras en el mismo lado de la hoja, con fotografia y
firma de la PERFONA SOLICITANTE del APOYO
.  Comprobonte de domicilio, de luz o de agua, no mayor a 90 dias de antigledad.
La direccidn del comprobante debe ser del municipio de Mérido o sus
comisarias.
En coso que &l APOYO sea destinado para un menor de edad, los documentos
mencionados serGn de lo PERSONA TUTORA, y se anexar@ una copla del acta de
nacimiento del menor de edad

ARTICULO 14. PROCEDIMIENTO
El otorgamiento de los APOYOS se ojustara ai sigulente procedimiento:
L Lo PERSONA SOLICITANTE ocude ¢ la instancia conespondiente pare
presentar la documentacitn necesaria, conforme a lo sefalado enja
presentes Reglas de Operacion,
Il E personal de RECEPCION de la DIRECCION, entrega el formato de
solicitud de APOVOS del DEPARTAMENTO 0 o PERSONA SOLICITANTE
mismo que deberd llenar ol momento.

. Lo RECEPCION verifica que la documentocion de la PERSONA \
SOUICITANTE esté completa. En caso de no ser asl, lo PERSONA H
SOLICITANTE contard con un plazo de 6 dias habiles para solventar las
plazo antes mencienade, lo SOLICITUD sert anulada.

obeervaciones. En caso de no completar la docurmentacién faltante en el
V.  Encosode que lo documentacién presentada cumpla con lo
estoblecido en los presentas Reglas de Operacion, se canalizard al

DEPARTAMENTO, pora verificar que la PERSONA SOLICITANTEno se
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el

oy
encuentra registrada como PERSONA SOLICITANTE Y/O PERSONA
BENEFICIARIA on otra Direcclon.

V.  Derlvado de la veriticacion, el personal del DEPARTAMENTO informard via
telefonica (o cualquier otro de los medios solicitados en la SOLICITUD)
en un plazo no mayor a 15 dias habiles o loa PERSONA SOLICITANTE de la
continuacién de su trdmite, o de la negativa de su solicitud.

VI.  Enoquellos casos en que el apoyo lo requiera, se contactard al
ciudadane para agendar el lugar, dia y horario para reallzar el ESTUDIO
SOCIOECONOMICO correspondiente, a través de una VISITA
DOMICILIADA y LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO (en caso de requerirse).

Vil.  Deresultar procedente la solicitud, conforme al mecanismo aplicable en
cada caso, se notificaré a la PERSONA SOLICITANTE el lugar, dia y techa
de la entrega del APOYQ, deblendo firmar | CONSTANCIA DE ENTREGA
correspondiente (Anexo 4).

Vill.  Una vez completa y valideda toda la informacién y los documentos
correspondientes al trmite, se entrega el APOYOYy se genera la
evidencia fotogréfica correspondiente a lo entrega.

ARTICULO 15. CRITERIOS DE SELECCION

Cuando los recursos destinados al otorgamiento de los APOYOS no sean suficientes
atender todos las solicitudes que hublesen cumplido con los requisitos y
documentacién solicitada en las presentes Reglas de Operacion, se aplicarén Jo?
sigulentes criterlos para la seleccién de la PERSONA BENEFICIARIA R

I Queloc PERSONA SOLICITANTE no resida en el mismo domicilio que otra \
PERSONA BENEFICIARIA de un APOYO de este tipo durante la
administracién en turno.

. Queala PERSONA SOLICITANTE se |e haya realizado e! ESTUDIO
SOCIOECONOMICO correspondiente (Anexo 3) y que habite en alguna de
las colonias o comisarias del municipio de Mérida (para los APOYOSque
lo requieran).

. Que, sequn ol ESTUDIO SOCIOECONOMICO, |a PERSONA SOLICITANTE
pueda demostrar a través de evidencia fisica y/o fotografica que lleva o
cabo la actividad productiva o vive la situacion para la que solicita el
APOYO, misma que deberd ser proporcionada durante la VISITA
DOMICILIADA.

V. Quela PERSONA SOLICITANTE no haya recibido otro APOYO del
DEPARTAMENTO en 6l transcurso de un afo anterior (a partir de la fecha
de entrega del APOYQ, de ser el caso).
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CAPITULO CUARTO
DE LOS APOYOS PARA LA JUSTICIA Y LADIGNIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

ARTICULO 16. DEFINICION DEL APOYO
APOYOSdestinados a favorecer el derecho a una vivienda adecunda y segura, madiante
acciones de mejora de infroestructura y equipamianto de los adificios.

ARTICULD 17. CANTIDAD © MONTC MAXIMO

Los APOYOS para la Justicia y la Dignidad en la Infroestructura Social se otorgarén por
und sola ocasion dentro del ejercicio fiscal correspondients, ya sea en numarario o en
especie. E| monto médxime del apoye en numerario no podré exceder del equivalents o
$10,000,00 (diez mil pesos 00/100 MMN.) por PERSONA BENEFICIARIA, 0 su equivalenta en
especie, conforme a la disponibiidad presupuestal ¥y o la evoluocién técnica
carrespondiente. De manara excepcional, @ monto podra ampliarse previo justificacién
debidamente fundada y motivada, y con lo autorkzocién expresa del titular de lo
DIRECCION sin rebasar los imites presupuestales autorizados.

ARTICULO 18. SUSCEPTIBILIDAD DEL APOYO
Los apoyos para o justicia y la dignidad en la infroestructura social saran exciusivaments
destinodos para:

* Parsonos en condiciones de pobreza

s Personas en condicion de vuinerabllidad

s Agoclaciones civiles sin fines de lucro

No aplicardn para:
+ Instituciones educativas (plblicas y privadas)
ARTICULO 19. DOCUMENTACION REQUERIDA
Para ser una PERSONA SOLICITANTE de los APOYOS o documaentacidn requerida es:

L. SOLICITUD de apoyo generada por lo PERSONA SOLICITANTE hecha a
través del formato de SOUCITUD proporclonada por ¢l DEPARTAMENTO

(Anexo 1),
. Copla de Identificacién Nacional de Elector, vigente con domicilio de
Mérida o sus comisarias, por ambas caras en mo lado da la hoja,

con fotografia y fimo de lo PERSONA SOLICIT, del APOYO

.  Comprobante de domicilio, de luz o de agua,.nal o 90 dios de
antigledod. La direccitn del comprobante d unicipio de
Mérida o sus comisarias. i
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Asocilaciones sin fines de lucro:

L

SOLICITUD de opoyo generada por la PERSONA SOLICITANTE hecha a
través del formato de SOLICITUD proporcionada por el DEPARTAMENTO
{Anexo 1).

Copia de Identificacién Nacional de Elector, vigents con domicilio de
Mérida o sus comisarias, por ambas caras en el mismo lado de la hoja,
con fotografia y firma de la PERSONA SOLICITANTE dal APOYO.

Acta Constitutiva debidementa inscrita en el Registro Plblico de la
Propiedaod y del Comercio, junto con sus estatutos vigentes.

Ser donatorias autorizados onte el Servicio de Administracién Tributaria y
contar con Clave Unica de Inscripcién (CLUNI) ante el Registro Federal de
las Organizaciones.

Poder notarial que ocredite las focultodes de representacion legal del
titular que gestione la solicitud, ccompanado de su identificacion oficial
vigente.

Ser donatorios autorizodos ante el Servicio de Administracién Tributaria y
contar con Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) ante el Registro Federal de
los Organizaciones.

Proyecto detallado en el gue se especifique ko finalidad del apoyg, los
objetivos sociales, la poblacién beneficiaria y el destino de los rec
solicitados.

Comprobante de domicilio, de luz o de agua, no mayor a 80 dias
antigledad. La direccion del comprobante debe ser del municipio
Mérida o sus comisarias.

ARTICULO 20. PROCEDIMIENTO
£l otorgamiento de los APOYOS se ajustard al siguienta procedimiento:

L.

Lo PERSONA SOLICITANTE acude o la instoncia correspondiante parg
presentar la docurmnaentacién nacesoria, conforme a lo senolodo en las
presentes Reglas de Operacion. Para ASOCIACIONES CIVILES es una
persona miembro de lo misma, entregando lo documentacitn
commaspondiante a su caso.

£l personal de RECEPCION de |a DIRECCION, entrega el formato de
solicitud de APOYOS del DEPARTAMENTO o 0 PERSONA SOLICITANTE
mismo que deberd llenar al momeanto.

Lo RECEPCION vetifica que la documentacion de lo PERSONA
SOLICITANTE esté completa. En caso de no ser asl, lo PERSONA
SOLICITANTE contard con un plazo de § dias hablles para soiventar los
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observociones. En caso de no completar la documentacion faltante en el
plazo antes mancionads, lo SOLICITUD serd anuloda.

IV.  Encaso de que lo documentacion presentada cumpla con lo
establecido en las presentos Reglas de Operacitn, se canalizard al
DEPARTAMENTO, pora verificar que lo PERSONA SOLICITANTEND so
encuentra registrada como PERSONA SOUCITANTE ¥/0 PERSONA
BENEFICIARIA en otra Direccibn.

V. Derivado da la verificacién, el personal del DEPARTAMENTO informard via
talefénica (o cualquier otro da los medios solicitados en la SOLICITUD)
en un plazo no mayor a 15 dias habiles a lo PERSONA SOLICITANTE de la
continuacién de su trdmite, o de la negativo de su solicitud.

VI. Enaquellos casos en que el apoyo lo requiera, se contactara al
ciudadano para agendar el lugar, dio y horarlo para realizar el ESTUDIO
SOCIOFCONOMICO correspondients, o través de una WISITA
DOMICILIADA y LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO (en caso de requerirse)

¥il.  Deresultar procedente la solicitud, contorme ol mecanismoe aplicable en
cada caso, se notificard a la PERSONA SOLICITANTE el lugar, dia y fecha
de la entrega del APOYQ debiendo firmar lo CONSTANCIA DE ENTREGA
correspondienta (Anexo 4)

VIil.  Una vez completa y validoda toda la informacién y los documentos
correspondientss al tramite, se entrega &l APOYOY se genera lo
evidencia fotografica correspondients a la entrega.

s

ARTICULO 21. CRITERIOS DE SELECCION
Cuando los recursos destinados al ctorgamiento de los APOYOSNo sean suficientes par

¥

atender todos las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitcs y la
documentocion solicitada en las presentes Reglos de Operocién, se oplicaran los a3
siguientes criterios para lo seleccién de la PERSONA BENEFICIARIA
L. Quela PERSONA SOLICITANTE no resida en el mismo domicllio que otro
PERSONA BENEFICIARIA de un APOYO de este tipo durante la [
aaministracion en tumao.
I Que ala PERSONA SOLICITANTE se |e haya realizado el ESTUDIO
SOCIOECONOMICO corraspondiente (Anexo 3) y que habite en alguna de
los colonios o comisarios del municipio de Mérida (para los APOYOSque
Io requieran).
. Que segin sl ESTUDIO SOCIOECONOMICO, lo PERSONA SOLICITANTE
pueda demostrar o través de evidencia fisica y/o fotogréafica que lleva a
cabo la octividod productiva o vive la situacién para la que solicita el
Pégina 19 de 38 ¢
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APOYO misma que deberd ser proporcionada durante la WSITA
DOMICILIADA.

V.  Que la PERSONA SOLICITANTE no haya recibido otro APOYO del
DEPARTAMENTO en el transcurso de un afio anterior (o partir de la fecha
de entrega dal APOYO de ser el caso)

Para los ASOCIACIONES CIVILES
L Que sele haya realizado e FSTUDIO SOCIOECONOMICO correspondiente

(Anexo 3) y que su sede de octividades esté en alguna de los colonias o
comisarias dal municipio de Mérida.

Il Que, sogln ol ESTUDIO SOCIOECONOMICO, pueda demostrar a través de
evidencia fisica y/o fotogréfica que lleva a cabo la cetividad productiva
o vive la situacién pard la que solicita el APOYO misma que deberd ser
proporcionada durante lo VISITA DOMICILIADA.

" Que lo ASOCIACIONES CIVIL no haya recibldo otro APOYO del
DEPARTAMENTO &n &l transcurso de un ano anterior (a partir de la fecha
de entraga del APOYD, de sar el caso).

CAPITULO QUINTO
DE LOS APOYOS PARA EL PROGRESO HUMANO ¥ DESARROLLO COMUNITARIO

ARTICULO 22. DEFINICION DEL APOYO
APOYOS destinados o impulsor el desarrollo de las personas y sus comunidades
mediante el impulso o lo educacién y el fortolecimients de la actividad econdm

personal. r%
\\

ARTICULO 23. CANTIDAD O MONTO MAXIMO “

Los APOYOS para el Progreso Humano y Desarrolio Comunitario se otorgarén por ung |

sola ocasién dentro del ejerciclo fiscal corespondiente, ya sea en numerario o en

aspacie. El monto méximo del APOYOen numerario no podrd exceder del equivalents a -~
§15,000.00 (quince mil pesos 00/100 MN.) por persona beneficiaria, o su equivalente en \
especis, conforme o la disponibilidod presupuestal y o la evaluacién técnica
correspondiente. De manera excepcional, el monto podrd ampliarse previa justificocisn
debidorente fundada y motivade, y con la outorizacidn expresa dei titulor de la
ARTICULO 24. SUSCEPTIBILIDAD DEL APOYO

Los apoyoes a la educacién serén exclusivamente destinados para: @

DIRECCION, sin rebasar los imites presupuestales outorizados
+ Parsonas en condiciones de pobrazo
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* Parsonos en condicion de winerabilidad
= Asoclaciones civiles sin fines de lucro

No aplicaran para:

» Instituciones educativas (plbiicas o privadas)

ARTICULO 25. DOCUMENTACION REQUERIDA
Para ser una PERSONA SOLICITANTE de los APOYOS la documentacion requerida es:
L. SOLCITUD de apoyo generada por la PERSONA SOLICITANTE hecha a
través del formato de SOLICITUD proporcionada por el DEPARTAMENTO
(Anexa 1).
Il. Coplade identificacitn Nacional de Elector, vigenta con domicilio de
Mérida o sus comisarias, por ambaos caras en el mismo lado de la hoja,
con fetografio y firma de lo PERSONA SOLICITANTE dol APOYO.,
. Comprobante de domicilio, de luz o de agua, o Mayor a §0 dias de
antigledad. La direccién del comprobante debe ser del municipio de
Mérida o sus comisarias.

En coso que el APOYO sea para menores de edod, los documentos
mencionados seran de lo PERSONA TUTORA, y s& anexard una coplo del octa
de nacimiento del menor de edad.

Asoclociones sin fines de lucro:

L SouCITUDde apoye genarada por la PERSONA SOLICITANTE
través del formato de SOLICITUD proporcionoda por el DEPART;

(Anexa 1).
i Copia de identificacion Nocional de Elector, vigente con domicilio de
Mérida o sus comisarias, por ambas caras en &l mismo lado de la hojo,
con folografia y firma de ka PERSONA SOLICITANTE del APOYO. :
L Acta Constitutiva debidaments inscrita en ef Registro Plblico de ia A
Propledad y del Comercio, junto con sus estatutos vigentes.
Iv.  Ser donatarias autorizaodas ante el Servicio de Administracian Tributaria y
contar con Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) ante el Registro Federal de
las Orgonizociones.
V.  Poder notariol que ocredite los focultodes de representacion legal del
titular que gestione la solicitud, acompanado de su identificacitn oficial
vigente.
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VL. PFroyecto detallodo en el que se especifique lo finalidad del apoyo, los
objetivos sociales, la pablacién beneficiario y el destino de los recursos
solicitados.

Vi..  Comprobonte de domicilio, de luz o de ogua, no mayor a 90 dias de
antigledad. Lo direccion del comprobante debe ser del municipio de
Mérido o sus comisarias.

ARTICULO 26. PROCEDIMIENTO
El otorgomiento de los APOYOS se ajustard al siguiente procedimiento:

L Lo PERSONA SOLICITANTE acude a la instancia correspondients para
presantor la documentacibn nacesaria, conforme a lo sefialado en las
presentes Reglas de Operacion. Pora ASOCIACIONES CIVILES es una
persona miembro de la misma, entregando la documentacién
correspondiente a su caso.

Il Elpersonal de RECEPCION de la DIRECCION entrega el formato de
solicitud de APOYOS del DEPARTAMENTO o lo PERSONA SOLICITANTE
mismo gue deberd llenar al momento.

. La RECEPCION verifica que la documentacion de la PERSONA
SOLICITANTE esté completa. En caso de no ser asl, la PERSONA
SOLICITANTE contart con un plazo de 5 dias héibiles para solventor las
obsarvaciones. En caso de no completar la documentacion faitdite en el
plazo antes mencionado, la SOUCITUD seré anulada,

IV.  Encaso de que la documentacion presentada cumpla con o \\
establecido en las presentas Reglas de Operacion, se canalizara \\)
DEPARTAMENTO, para verificar que lo PERSONA SOLICITANTE no se \

encuantra registroda como PERSONA SOUICITANTE Y/O PERSONA | ™S
BENEFICIARIA en otra Direcclén.
telefénica (o cualquier otro de los medios solicitados en ko SOLICITUD)
&n un plazo ne mayor a 15 dias hablles o la PERSONA SOLICITANTE de la
continuacién de su tramite, o de la negativa de su solicitud.
VL. Enoquelios casos en que el apoyo lo requiera, se contactard al
SOCIOECONOMICO carrespondients, a través de una VISITA
DOMICILIADA y LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO (en caso de requerirsa).
cada caso, se notificord a la PERSONA SOLICITANTE el lugar, dia y fecha
de la entregao dal APOYO, deblendo firmar la CONSTANCIA DE ENTREGA

V.  Derivado de la verificacion, el personal del DEPARTAMENTO informaré via
cludadano para egendar el lugar, dia y horario para realizar ol ESTUDIO
Vil De resuitar procedente la solicitud, conforme al mecanismo aplicabie en
correspondients (Anexo 4).
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Vill.  Una vez completa y validoda toda la informacitn y los documentos
correspondientas al tramite, se entrega el APOYOy se genera la
evidencia fotogratica comespendiente o la entrega.

ARTICULO 27. CRITERIOS DE SELECCION
Cuando los recursos destinados al otorgamiento de los APOYOSno sean suficientes para
atender todas los solicitudes que hublesen cumplido con los requisitos y la
documentacion solicitada en los presentes Reglos de Operocién, se aplicaran los
sigulentes criterios para la seleccitn de lo PERSONA BENEFICIARIA
L Que lo PERSONA SOLICITANTE no resida en el mismo domicilio que otra
PERSONA BENEFICIARIA de un APOYO de este tipo durants la
administracién en turna
.  Queala PERSONA SOLICITANTE sa le haya realizado ol ESTUDIO
SOCIOECONGMICO correspondients {Anexo 3) y que habite en alguna de
las colonias o comisarias del municipio de Mérida (para los APOYOSque
lo requieran).

.  Que, segln el ESTUDIO SOCIOECONOMICO | PERSONA SOLICITANTE
pueda demostrar a través de evidencia fisica y/o fotogréfica que lleva o
cabo la actividad productiva o vive la situacién para la que salicita el
APOYO, misma gue deberd ser proporcionada durante la VISITA
DOMICILIADA.

V. Quela PERSONA SOLICITANTE no haya recibido otro APOYO del f
DEPARTAMENTO (que haya requerido ESTUDIO SOCIOECONOMICO)
transcurso de un ano anterior (a partir de la fecha de entrega del
de ser el caso).

Para |os ASOCIACIONES CIVILES

I Que se le haya realizado el ESTUDIO SOCIOECONOMICO correspondiente (Anexo
3) y que su sede de actividades esté en alguna de las colonias o comisarias del
municipic de Mérida.

. Que, segin sl ESTUDIO SOCIOECONOMICO, pueda domaostrar o través de
evidencia fisica y/o fotogréfica que lleva a cabo la actividad productiva o vive la
situacion pora la que solicita el APOYE misma que debera ser proporcionada
duranta la VISITA DOMICILIADA.

. Quela ASOCIACIONES CIVIL no haya recibido otro APOYO del DEPARTAMENTO
en el transcurso de un afo anterior (a partir de la fecha de entrega del APOYO, \
de sor al casa).
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CAPITULO SEXTO
DE LOS APOYOS PARA LA PARTICIPACION SOLIDARIA Y ELFORTALECIMIENTO SOCIAL

ARTICULO 28. DEFINICION DEL APOYO
APOYOS destinados a promover la integracién social, la cohesion comunitaria y lo
preservacion de tradiciones de la region.

ARTICULO 29. CANTIDAD O MONTO MAXIMO

Los APOYOS para la Equidod y el Bienestar Soclal se otorgarGn como méximo en dos
ocasiones dentro del ejercicio fiscal correspondiente, yo sea en numerario o en aspecie.
La cantidad maxima del apoyo en especie no podra exceder de 2000 unidodes por
persona beneficiaria, conforme a la disponibilidad presupuestal y a la evaluacion técnica
correspondiente. De manera excepcional, @l monto podré ampliarse previa justificacién
debidamente fundada y motivada, y con la autorizacién expresa del titular de la
DIRECCION, sin rebasar los limites presupuestales autorizados.

ARTICULO 30. SUSCEPTIBILIDAD DEL APOYO
Los apoyos para apoyos para la participacion solidaria y el fortalecimiento social seréin
exclusivamente destinados para:

e Personas en condiciones de pobreza

* Personas en condicion de vulnerabilidad

= Instituciones educativas piblicas o privados

* Asociaciones civiles sin fines de lucro

ARTICULO 31. DOCUMENTACION REQUERIDA NS
Para ser una PERSONA SOLICITANTE de los APOYOS, la documentacién requerida
Personas en condiciones de vulnerabllidad o de pobreza: \
I SOLICITUD de apoyo generada por la PERSONA SOLICITANTE hecha a \
través del formato de SOLICITUD proporcionada por el DEPARTAMENTO
(Anexo1). ;
Il. Copiade identificacién Nacional de Elector, vigente con domicilio de
Mérida o sus comisarias, por ambas caras en el mismo lado de la hoja, \
con fotografia y firma de la PERSONA SOLICITANTE del APOYO.
. Comprobante de domicilio, de luz o de agua, no mayor a 90 dias de
antigbedad. La direccién del comprobante debe ser del municiplo de

Mérida o sus comisarias.
Instituciones educativas pablicas o privadas:
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L SOUCITUD de apayo generada por lo PERSONA SOLICITANTE hecha o
traviés del formato de SOLICITUD proporcionada por el DEPARTAMENTO
{(anexa ).

Il.  Copia de identificocion Nacional de Elector, vigents con domicilio de
Merida o sus comisarias, por ombas caras &n &l mismo lado de la hojg,
con fotegrafia y firma de lo PERSONA SOLICITANTE dal APOYO.

. Comprobante de domicllio, de luz o de agua, no mayor a 80 dias de
antigledad. Lo direccién del comprobante debe ser del municipio de
Mérida o sus comisarias.

En coso de resultar tavorable el apoyo solicitado, se la pedird o la Institucién su sollo
oficial para marcar en la Constancio de entrega, pora avolar que el apoyo es de
conecimiento de las autoridades de las mismas, asi corna el destino del mismo es para
actividades escolares.

Asoclociones sin fines de lucro:

L SoUCITUD de apoyo generada por lo PERSONA SOLICITANTE hechn a través del
formate de SOLICITUD proporcionada por el DEPARTAMENTO (Anexo 1).

I Copla de identificacién Naclonal de Elector, vigente con domicilio de Mérida o
sus comisarias, por ambas caras en el mismo lado de la hoja, con fotografia y
firma de |a PERSONA SOLICITANTE del APOYO.

lil.  Acta Constitutiva debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propi
del Comercio, junto con sus estotutos vigentes. o

V. Ser donatarias autorizadas ante el Servicio de Administracién Tributaria
con Clave Onica de inscripcién (CLUNY) ante el Registro Federal de las \ \
Organizaciones.

gestione la solicitud, acompafniado de su identificacién oficial vigente.

Vl.  Proyecto detaliodo en &l que se especifique la finalidad del apoyo, los objetivos 3
socioles, la poblacién benaficiaria y el destine de los recursos solicitados.
ViL  Comprobante de domicilio, de luz o de agua, no mayor a 80 dias de antighedad. \

Lo direccitn del comprobante debe ser del municiplo de Mérida o sus
ARTICULO 32, PROCEDIMIENTO

comisarias.
El otorgamiento de los APOYOS se ajustara ol siguients procedimiento:

L. Lo PERSONA SOLICITANTE ocude o las instalaciones de la DIRECCION en
la RECEPCION o en la ubicacibn donde se lleve a cabo la recepclon de
SOLICITUDES para un APOYQ para prasentar la documantocion
necesaria, conforme a lo sefalado en las presentes Reglas de
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Operacion. Para INSTITUCIONES EDUCATIVAS y ASOCIACIONES CIVILES
5 una parsona miembro de la misma, entregando la documentacion
correspondiente a su caso.

. Elpersonal de RECEPCIGN de I DIRECCION entrega el formoto de
solicitud de APOYOS del DEPARTAMENTO o |o PERSONA SOLICITANTE
mismo que deberd llenar al momento.

. Lo RECEPCION verifica que la documentacion de la PERSONA
SOLICITANTE a5t6 completa. En coso de no ser asl, la PERSONA
SOLICITANTE contord con un plazo de 5 dias hablles para solventar las
observaciones. En caso de no complatar la documentacién faltante en el
plazo antes mencionado, ko SOL/CITUD serd anuloda.

V.  Encaso de que lo documantacion prasentada cumpla con io
establecido en las presentas Reglos de Operacién, se canalizara al
DEPARTAMENTO. para verificar que la PERSONA SOLICITANTE no so
encuentra registroda como PERSONA SOLICITANTE Y/O PERSONA
BENEFICIARIA en otra Direccién,

V. Derivade de la verificacion, el personal del DEPARTAMENTO informar( via
telotdnica (o cualquier otro de los medios solicitados en la !
&n un plazo no mayor a 15 dios habiles a la PERSONA SOLICITA
continuacion de su tramite, o de la negativa de su solicitud.

VI.  Elpersonal del DEPARTAMENTO informard o |o PERSONA SOLICIT.
lugar, dic y techa de la entrega del APOYOY firmara la CONST.
ENTREGA correspondlente (Anexo 4),

VI Unawvez completay validoda toda la infarmacian y los documentos
correspondientes ol tramite, se ertrega el APOYOY se genera la
evidencia fotografica correspondiente a la entrega.

#

ARTICULO 33. CRITERIOS DE SELECCION
Cuande los recursos destinados ol otorgamiento de los APOYOS no sean suficientes para
atender todas los solicitudes que hublesen cumplido con los requisitos y la
documentacion solicitada en las presentes Reglas de Operacion, se aplicaran los
sigulentes criterios para la seloccion de lo PERSONA BENEFICIARIA
. Lo procedencia de la solicitud, dando prioridad a los personas en
condiciones de vulnerabllidod o de pobrazo; posteriorments, a los
Ascciaciones sin fines de lucro e Instituciones Educativas.
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ARTICULD 34. INTERPRETACION

La DIRECCION queda facultada para Interpretar los presentes Reglas de Operacién, asi
como para madificar y emitir los disposiciones complementarios que considere
necesarias para el cabal cumplimiento de los fines del programa REGLAS DE OPERACION
PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS A PERSONAS DE FSCASOS RECURSOS O EN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥ ASOCIACIONES
CIVILES SIN FINES DE LUCRO mismos que entrar@n en vigor Una vez que sean
debldamentes oprobados y autorizados

CAPITULO SEPTIMO
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

ARTICULO 36. DERECHO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Lo PERSONA BENEFICIARIA (para personas fisicas y morales) recibir por parte de la

DIRFCCION lo sigulente:
L lainformacibn necesario, de manera clara y oportuna, para porticipor en
&l otorgamisnto de los APOYDS
I Untrato digno, respatuoso, oportuno, con calidod y equitativo, sin
discriminacion alguna, \
. Llareservay privacidad de su informacién personal. - .

Iv.  Sclicitor y recibir gratuitumente informacian acerca de los AP0 \ \

V.  lainformacién de los medios para presentor su queja o denuncla \\ \
actos imegulares. N

VL  Recibirlos APOYOS conforme a lo establecido en los presentes Reglas
Operacién.

ARTICULO 36. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Lo PERSONA BENEFICIARIA (para personas fisicas y moradles) tendran los sigulentes
obligocionas:
L Informar con veracidad sobre los datos que se les soliciten para la
obtencién de los apoyos
I Cumplir con las disposicionss de estas Reglas de Operacién.
WL Aceptar, atender y proporcionar las solicitudes de informacién,
documentacion y verificacién que, en su case, le realice la DIRECCION:
V. Darseguimients y estar atento a los publicaciones que redlice o
DIRECCIGN de ctorgamiento de los APOYOS desde el momento qus
realicen su solicitud hasta la entrega-recepcitn de los mismos.
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V.  Utilizar el APOYO recibido para los fines que fue solicitade y evitar ia
practica comercial del mismo.

VI, Al ser seleccionada como PERSONA BENEFICIARIA del APOYO, deberd
participar en la entrega de APOYOS en el lugar, fecha y hora que indique
la INSTANCIA EJECUTORA en el coso de que osl se requiera por el tipo de
apoyo otorgado.

Vil. Comprobar la debida aplicacian de los apoyos a través de evidencia
documental o fotogréfica.

ARTICULO 37. SANCIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Cuando lo PERSONA BENEFICIARIA que no cumpla con las obligociones estipuladas en
las presentes Reglas de Operacion, no podra ser acreedora nuevamente a APOYOS de
este DEPARTAMENTO durante la administracion en curso y se procedera de conformidad
a la normativa que resulte aplicable. Esta consideracién también se aplica para las
INSTITUCIONES EDUCATIVAS y ASOCIACIONES CIVILES gue Incumplan con las
obligaciones sefialadas. Una vez otorgado, queda bajo estricta responsabilidad de la
PERSONA BENEFICIARIA ¢! uso cdecuado del APOYO conforme a los fines previstos.

ARTICULO 38. SUSPENSION DE LOS APOYOS
A continuacién, se enlistan las situaciones por las cuales se puede suspender la entrega
de los APOYOS, o ser contemplado para no recibir nuevamente los mismos en la
administracién en curso:

* Inconsistencias en la informacién de la PERSONA SOLICITANTE Proporcio
datos falsos o inexactos durante el registro o actualizaciones posteriores c
finalidad de la obtencién del APOYO.

e Uso indebido de los recursos del programa: Queda estrictamente prohibida la
venta de los recursos otorgados por &l programa.

CAPITULO OCTAVO .

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULO 39. SEGUIMIENTO

El otorgamiento de los APOYOS se llevara o cabo de manera trimestral y serd
responsabilidad del DEPARTAMENTO para efectos que permitan realizar un reporte con
la temporalidad anteriormente mencionada. Ademnds, se genera un reporte trimestral de
resultado basado en la Matriz de Indicadores de Resultados, la cual se adjunta en la
sigulente tabla:

f
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Matriz de indicadores
Resumen Indicador T Medics Supuestos
Verificacién
FIN
Disminuir i Porcentaje de Pobraza a nivel La poblacién
pobreia en el poblacion en municiple 2020, cuenta con las
Municipio. situacion de CONEVAL condiciones
pobreza. éptimas que le
permiten tener una
| buena calidad de
| vida.
PROPOSITO
la ciudadaniade | Porcentaje de la Solicitudes de La ciudodania
8500508 18CUrsos ciudadania apoyo, estudios recibe en tiempo y
recine apoyo beneficiada de los | socicecondmicos, | forma el apoyo
solicitado paro opoyos constancio de solicitado.
majorar su calldad | entregodos. apoyo.
de vida.
Apoyos entregodos | Porcentaje de Base de datos y Los grupos en
ala ciudadanio de | dpoyos entregodos | expedientes de los | situocién de
83C0S08 recursos o la ciudadania. beneficiarios. vulnerabilidad
del municipio de aleven su calidod
Mérida y sus cle vida @ tr ﬂ%\\
comisarias. los cpoyos '
recibidos. .\J
ACTIVIDADES | '
Administrocion de | NOmero de apoyos | Base de datos y La cludadania de J
base de dotos de entregados ala registros da la BSCOS08 NecUrsos y
apoyo. ciudadania. cludodania los grupos de ‘
baneficiada. shtuacién de
vulnerabilidad del
municipio de
Mérida y sus
comisarias \
acceden a los
— opayos storgados.
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ARTICULO 40. EVALUACION
La evaluocion del otorgamiento de los APOYOS estard a cargo de la INSTANCIA
EJECUTORA y se evaluara de acuerdo con lo establecido a las disposiciones legales
aplicables.

ARTICULO 41. PUBLICACION DE INFORMES

La DIRECCION deberé publicar anualmente, en su sitio de web, un padron en permanente
actualizacién de PERSONAS BENEFICIARIAS correspondiente, en términos de la
legisiacién aplicable.

CAPITULO NOVENO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 42. PUBLICIDAD DE LOS APOYOS

La DIRECCION publicaré las caracteristicas, beneficios y procedimientos para el acceso
a los APOYOS del DEPARTAMENTO, o través de los medios y canales de comunicacién
adecuados para la poblacién objetivo y en general, Asimismo, dard observancia a las
obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas definidas en la normativa
aplicable.

En lo publicidad del otorgamiento de los APOYOS deberd mencionarse que
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido &l uso para fi
distintos a los establecidos en el programa”.

ste

ARTICULO 43. AUDITORIA
Lo DIRECCION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL sert la dependencia encargada de las |, "~
funciones de auditoria del otorgamiento de los APOYOS de conformidad con las
facultades y procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacién y demés
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 44. QUEJAS O DENUNCIAS

Cuando se presuma la existencio de un acto de corrupcién, la ciudadania podra
presentar mediante escrito libre la queja o denuncia ante la Direccién de la Contraloria
Municipal, quien funge como Organo de Control Interno del Ayuntamiento de Mérida,
quienes la tramitaran en términos de las disposiciones legales aplicables.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las circunstancias

de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor =

publico. No se consideraran como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la
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resolucion del tramite de las solicitudes, cuya resolucion les cormesponda determinar a la
propla DIRECCION o PERSONA ADMINISTRADORA en términos de lo dispuesto en los
dispasiciones legoles que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la

autoridod que tenga conocimiento se limitard a orientar o o cludadania sobre la
autoridad competenta que debo conocer del asunto.

ARTICULO 45. RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Los servidores plblicos involucrados en la operacion del ctorgomiento de los APOYOS
deber@n cumplir en todo momento con los disposiciones dispuestas en los presentes
Reglos de Operacitn

Elincumplimiento de las presentes Reglas de Operacién serd sancionado conforme g la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan, independientemente
de los otros responsabllidodes en que incurran.

CAPITULO DECIMO
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

ARTICULO 48. MECANISMOS DE QUEJAS Y DENUNCIAS ,
Lo poblocion objetivo, las Personas Beneficiorias y en general, podran presentar
mediante escrito libre sus quejos o denuncios por Imegularidades administrativas
relacionadas con lo operocibn y ejecucion del otorgamiento de los APOYOS, ante la”
instancio que a continuacion se sefala:

La Direccién de Contraloria Municipal, Organo de Control interno del Ayuntarmiento de
Mérida, con domicilio en lo calle 50 marcade con el nimero 47), entre 51 y 63, Colonia  *
Centro, Teléfono (899) 023 68 50 y (8998) 823 68 72, Extension B82264; o por cormeo
electronico contralorioteescucha@merida.gob.mx

CAPITULO DECIMOPRIMERO
DISPOSICIONES FINALES
UNICO. ENTRADA EN VIGOR

Los presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia sigulents de su publicacién
en la Goceta Municipal y regirGn todos las operaciones que en consecuencia se realicen.

Dacdo en la Cludad de Mérida, Yucatan a los 13 dics del mes de enero del ano 2026,
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FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO DE GESTION SOCIAL
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ANEXO 2
FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO DE LENTES
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ANEXO 3
ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE GESTION SOCIAL
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MUNICIPIO DE MERIDA YUCATAN
COORDINACION GENERAL DE JUSTICIA SOCIAL ¥ DESARROLLO HUMANG
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL ¥ COMBATE A LA POBREZA
DEPARTAMENTO GESTION SOCIAL

AVISO DEPRIVACIDAD HIMPLIICADOD
FORMATO FSTUDIO SOCIOECONOMICO DE GESTION SOCIAL
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ANEXO 4.
FORMATO CONSTANCIA DE APOYO ENTREGADO
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