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CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

I. Objetivo

Las presentes Regies de Cperacion ss emiten pata regular el otorgamiento cel
*PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ¥ MEJORA DE VIVIENDA DEL ADULTO MAYOR" a
cargo del “DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO SOCIAL" deperdientes de la
Subdireccidn ce Promocién Social de la Direccién de Desarrolle Socfal y Combate ala
Sobreza del H. Ayuntamiento de Mérida y para efectos de las presentes Reglas de
Jueracidn se entencers por:

"ACTA OE ENTREGA - Documenta que comprueba la entrega de lals)

RECEPCION obrals) de vivienda concluidalst entre el
Ayuntamisnto ce Mérida y le beneficiaria o
beneficiario.

“ADULTOS MAYORES" La ONU esizblece iz edad de B0 zfos para
considerar gue una perscna es adulia mayor.

"BENEFICIARIAD Ciudadanz o ciudadano scolicitante perteneciente

BENEFICIARID" al municipio de Mérida y comisarias gue recibe &l

apoye de Una o haste tres acciones de viviends,
que preserts rezago socialy patrimonizly cumple
con lo dispuesto en las presentes Politicas del
Departamento ce Fortalecimiento Social.

“CAMNALES DE SERVICIQ” Medios fisicos y digitales conlos que se gjecutara
2! acercamientc & la ciudadaria con el fin de
inicar, dar seguimientoy concluir gl tramite.

———

"CERTIFICADO DE Jocumenta  gque acrecite a la  ciudadenia /
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE  solicitante como beneficiaria o beneficiasic dal
VIVIENDA® Programa de Mantenimiento y Mejora de Vivienda

del Adulto Mayor a través de la normatividad
prevista en las Paltticas vigentes.
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“CURP" Clave Unica de Registro de Poblacién

“DEPENDIENTE ECONOMICO" Se designa asl a las personas que viven con el
salario de otra persona, cualguiera gue sea el
titulo de su vida en comun, pues no pueden
generar ganancias econdmicas que contribuyan
al sustento del hagar.

"EXPEDIENTE TECNICO" Conjunto de documentos gue se generan desde |a
solicitud de la ciudadania, hasta el dictamen que
realiza el Departamento de Fortalecimiento
Social.

"GRUPOS VULNERABLES® Grupos sociales en condicion de desventaja
patrimonial ¢ social, conformados por nifas,
nifos, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad, padre o madre solteros.

IDENTIFICACION OFICIAL® Documento emitido por autoridad administrativa
competente, que acredite la identidad de la
ciudadania.

*FICHERD" Base de datos en la cual se integra toda la

informacién de las solicitudes de acciones de
Mantenimiento y Mejora de Vivienda.

*POBLACION OBJETIVO" Habitantes del municipio de Mérida y sus
comisarias en situacion de pobreza moderada o
extrema a partir de los 60 afios, gue presentan
problemas de hacinamienta en sus viviendas
debido a sus condiciones de vida, prestando
especial atencién a quienas gue se encuentrenen
localidades con alto ¢ muy alto nivel de rezago
social y/o algunos de sus integrantes pertenezcan
a grupos vulnerables y que requieran servicios deﬁ

mantenimiento o mejora en su vivienda.
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"PERSONA CON DISCAPACIDAD®  nciuye a aguellas  personas gue  tengan
geficlencias fls'cas, mentaes, intslectuales o
sensoriales 2 largo plazo, qus pueder impedir su
participacion plera y efectiva en la sociedad, en
Igualdad de condicicnes con las demads.

“POBREZA MODERADA O La situacion de una perscna que tenga al menos

EXTREMA" una carencia social ya sez en aguno de los
indlcadores de rezago educativo, de salud, de
segJridad sociasl, de calidad y espacios de
viviends, de servicios basicos y/o alimentacion,
ademasde que porsuingresoinsuficienterolees
posicle adquirir (os bienes y servicios necesarics
nare satisface- sus necesidades.

“SERVICIOS DEL PROGRAMADE  Teda reparacion, mpermeasilizacion, lavado,
MANTENIMIENTO Y MEJORADE selledc,  apiicacidn,  camoio,  reconsxion,
VIVIENDA DEL ADULTO MAYOR"  colocacidn, instalacion, construccion, encintado,
reforzamiento, destupidc, precaraciaon, revisian,
rehatilitacion,  colzdo,  foriade,  aczbado,
demalicién, incluidos material, utilizacion de
nerramientas ¥ mano de obra, que se atorguen al

acultc mayor destinacos a mantaner y mejorar su |
vivienda, mismos que no seran reembolsab es. ,
“SOLICITANTE" Ciudagania perteneciante al municiplo de Marida /
¥ sUs comisariss a partiv ¢e los B0 afos y 2n i

situacian de pobreza moderada o extrema, gue
presenta una solicitud por escrita para recioir, /| |
alguntipo de Mantenimiento y Mejora de Vivienda/
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Il.  Pablacién objetivo

Son sujetos susceptibles de ser beneficiarios del Programe, aquellas personas de 60
afios en adelante que se encuentren en situacién de pobreza moderada a extrema,
capacidades especigles, carencia de calidad de vivienda, asi como la necesidad de
mejoramiento, funcionalidad y/o dignificacion de esta; y gue muestren Iniciativa y
decision para participary mejorar sus condiciones habitaclonales.

. Cobertura

El programa abarca el territorio del municipio de Mérida, sus comisarias y
subcomisaries.

V. Aplicacion

Todo apoyo del Programa de Mantenimiento y Mejora de Vivienda del Adulto Mayor
otorgado por el Ayuntamiento de Mérida serd Unicamente en especie y entregado
directamente en el sitic del proyecto a los beneficiarios en una sola dispasicion como
obra terminada.

Lasaportaciones del Ayuntamiento de Mérida sobre el monto totzl de los tipos de apoyo
de acciones de Mantenimiento y Mejora de Vivienda del Adulto Mayor estaran sujetos al
programa o proyecto vigente. W

Se otorgaran de acuerdo con |as necesidades detectadas en el predio del solicitante
no podran ser acciones de vivienda del mismao tipo.

17
Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan No. CJ-DOGEY-GM-008



Mérida, Yucatén, México, 27 de Diciembre de 2024, Nimero 2,465 GACETA MUNICIPAL

AVURTAMIENTY DE MER0
2022028

CAPITULO SEGUNDO
Sobre el Programa de Mantenimiento y Mejora de Vivienda del Adulto Mayar

Descripcidn

E! Programa de Mantanimiento v Mejcra de Vivienda ce! Adulto Mayer consiste en toda
reparacion, imgpermeszbilizacion, lavado, selado, aplicacién, camblo, reconexidn,
colocecidn,  instzlacion, corstruccidn, encintaco, refarzamienta, destupidc,
preparacidn, revision, rehabilitacién, colzdo, forjado. acabado, demelicién, incluidos
material, utilizacidn de herramientas y mano de cora, gue se otorguen &l adulto mayer
destinados 2 mantenery mejorar suvivienda, mismos cue no seran resmoolseiles.

. Requisitos para ser beneficiario

Las perscnas que deszen ser bensficlarias del programz deberan cumplir con los
sigJientes recuisitos:

alTener cumrplicos 80 afos.

o) No contar con otro apoyo ds vivienda del Ayuntamiento de Mérida.

c} La residsnciz debe encontrarse en el municipic de Mérida, sus comisarias v f
1

sdbcomisarias.
Ill. Descripcion del servicio ‘/Y
=l zpoyo del programa consists en el desarrcllo de |3 siguients accion:

Pintura de fachada: Suministro y aplicacidn de pintura vinil-acrilica de 3 afios marca
Berel o eguivalente en prec’o y calidad, a 2 capas v 1 de sellader en muros, plafones,
columres, trabes, goteros, rodapié y regiones con superficie rugesa de 0.00a 4.00m
de altura. Incluir mover cosas existentes en el lugar de trabsjo v acomodarlas
naevamente, reparacion de superficies en mal estado, limpieza v preparacion de la
sJperficie con hidrolavadora, jebdn y agua, materiales, herramienta menor {rodilio
broches, espatules, cepillos, extensiones), andamizje. mano de obra.
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Albafilleria: Aplanados y emboguillados en muros de block y plafones 2 3 capas, rich
{CG:P)1:2.5, EMP.(CG:C:P)1:4:12 y estuco. (CG:C:PC) 1:18:9 a ploma y regla con espesar
promedio de 2.50 cms. De 0.00 a 8.00 metros de altura, incluye acarreos, remates,
material, mano de obra, andamiaje y herramienta.

Impermeabilizacién vy reparacion de techos: Suministro y aplicacion de
impermeabilizante elastomérico marca Berel o equivalente en precio y calidad de 5
afos de durabilidad, elaborado con resinas acrilicas resistentes a la intemperie, color
blanco, aplicado & 2 manos de impermeabilizente y una de sellador acrilico marca Bere!
o equivalente en calidad y precio. Incluye resane de puntos criticos como grietas,
fisuras y chaflanes en azotea aplicando cemento plastico de la marca Sika o
equivalente en calidad y precio, limpieza de la superficie a tratar, picado ligero, sellado
con cemento plastico, limpieza y reparacion de la superficie con hidrolavadora, aguay
clero, cepillado a profundidad, aplicacidn y limpleza posteriar, materiales, herramienta
menor (rodillos, brochas, espéatulas, cepillos, extensiones), andamiaje y mano de obra.
Electricidad: Mantenimiento y revisién de instalaciones eléctricas ex/stentes. Incluye:
Revision de centros de carga con equipos monofasicos y bifasicos, revision de todos
los circuitos del domicilio, verificar con multimetro (fase, neutro y tierra), y estado del
cable, encintar y acomodar cables, energizar, pruebas de funcionamiento, reparacién
de cortoscircuitos existentes, cambio de tramos de cableria en mal estado, materiales,
herramienta especifica, andamiaje, mano de obra.

Plomerfa: Mantenimientoy revision de instalaciones hidraulicas y sanitarias existentes.
Incluye: Revision de registros, revision de todas |as salidas hidréulicas y sanitarias en
el domicilio, verificar existencia de fugas y reparacion de estas, verificar estado de la
tuberia existente y cambiar la que se encuentre en mal estado, cambio de liaves de
escuadra y coflex en mal estado, cambio de llave de lavabo y de tarja en mal estado,
pruebas de funcionamiento, materiales, herramienta especifica, andamiaje, mano
obra.
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. Documentacian

Las personas que cesesn ser beneficiarias del programa deberén entregarlas'guiente
documentacian enoriginal y copia:

a ldentificacién oficial con fotografia v firma. Se consideraran cocumentos
oficizles deidentificacion personal la credencial dz elector.

b] Comprobante de domicilio {Luz, agua o impuesto predizl] no mayor 2 § meses
de antiguedad.

¢} Documerto cus acredite la propiedad y/o posesian del orecio del solicitante.

Para tzl efecto, se podré entregar cualguiers de los siguientes documentos:

al Escriturs publica inserita en el Registro Pablico.

b Constanc’a de inscripcién vigente en el Registro Plklico.

c)Sentencla gjecutoria ce adjudicacion legitima o testamentaria.

d}Sentenciz o Resolucién Relativa del Tribunal Agraric v de' Auto que & declare
glecutorizda.

e)Constancia de posesian firmada y seilada por la 2asamblea gjidal.

f) hcta de defuncidn y constancia de inscripcion de transmisian de derechos por
sucesion expadida por el Registro Agraric Macional. |

c)Constancia dz Iz Inseripclon en el Registro Agraria Nacional. l

h} Constancia de propladad del fondo legal firmada per [z Subdireccidn de
Asuntos Juridices del Muricipic de Méride o documentaciaon que ava'e el v
inicio del tramite. \

i} Contrzto de compraventa expedido per el Instituto de Viviende dei Estado de |
Yucatan (IVEY).

I Constancla de Reguiarizacidn para guienes habitan enun predio, propieced del
Instituto de Vivienda del Estade de Yucatan (IVEY), accmpafzdo de su Oit
recibo ce paga.

k) Copia escritura Infonavit.

|1 Contrata de compraventa notariado.

m)Cantrato de denacion notariada.
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n) Adjudicacién por herencia o legado.

o) Certificado de cesion por derechos agrarios.

p) Constancia de proceso ce titulacion expedida por el Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan(IVEY),

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de todos los habitantes de la
vivienda.

Solicitud del servicio debidamente completada, de acuerdo con los formatos que seran
proporcionados por el Departamento de Fortalecimiento Social de manera presencial
en la Direccidn de Oesarrollo Social y Combate ia Pobreza.

V. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados al programa no sean suficientes para atender todas las
solicitudes que hubiesen cumplide con los requisitas y la documentacidn a que se
refiere las presentes Reglas de Operacidn se aplicaran los siguientes criterics para la
seleccion de las personas baneficiarias:

a) El solicitante habite en alguna de las colonias o comisarias del Municipio de
Mérida que la Oireccidn de Desarrollo Social y Combate & la Pobreza, considere de
atencién prioritaria.

b] Que en la vivienda del solicitante presente dos 0 méas carencias relacionadas con
la vivienda, segdn los criterios establecidos por la Comisién Nacional de Vivienda
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

c) Que, segun la encuesta socioecondmica realizada por el Departamento de
Fortalecimiento Social, en la vivienda resida alguna persona con discapacidad.

d} Que segln la encuesta socioeconémica realizada por el Departamento de
Fortzlecimiento Socisl Iz solicitante sea jefa de familia.

e) Que segun la encuesta socicecondmica realizada por el Departamento de
Fortalecimiento Social &l o la solicitante se considere parte de la comunidad
indigena.
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VI, Monto méximo

El monto meximo a gue podréan acceder las personss benzficiarias por concepto de las
acciones de vivienda & desarrollar como parie del programs sera de hasta 325,000.00
{veinticinco mil pesos 00/100, moneda nacional).

VIl.  Convocatoria

Este programa no cusnta con convocatoria ya que, en términcs del articulo 135 Bis de
la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubarnamenizl del Estado de Yucatén, serd de
aplicacién cortinug, ¥ contaré conun padran permanente de beneficiarios.

Lo anterior, debido a que las sclicitudes para accader gl programe puedern realizerse en
cuzlcuier mameanta, dentre de la vigencia de este.

VIll.  Padrén permanente

El programa coniara con un padron permanente que integrarad el Depariamento de
Fortalecimiento Social con base en la infermacién que resulte del censo que realice
paraidznt’ficar 2s condiclones socioecondmicas de & poblzcion del Estado.

El Departamento de Fortalecimiento Social mantendrd asctuslizade el padron
permanents con la informacidon de ‘as personas sclicitantes y beneficiarias del
programa.

[X.  Procedimiento
e entrzga de los servicios del programa se sujetara &l sicuiente procecimisnta:
1. Para las personas gJs, con Dase en {os resultades del censc que realice e

Departamento de Fortalecimients Social, en términos del articulo anterior de es
Regies de Operacion, sezn susceptibles de recibir los apoyos del programa:
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&) El Departamento de Fortalecimiento Social visitars el domicilio de las personas
susceptibles de recioir los apoyos del programa para verificar la existencia de
carencias y en dicha visita se les requerirda que completen la solicitud de apoyo
(anexo 1), mediante la cual manifestaran su consentimianto pars participar en &l
procedimiento a que se refiere este articulo. En caso de gue personal del
Departamento de Fortalecimiento Social acudiera a lavisita y no encontrara persena
alguna que la permitiera, se retirard y dejarad, como constancia de asistencia, una
copia de Iz cédula de visita {(anexc 2), con la observacion de que no encontrd a
persona alguna en el domicilio y con el aviso de que se comunigue con la
Subdireccion de Promocion Socizl. Si el Departamento de Fortalecimiento Social, al
realizar la segunda visita, no encontrara persona alguna que |a permitiera continuar,
se retirara y dejara nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.
Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de verificacién a que se
refiere este inciso para acceder & los apoyos del programa, deberan sujetarse al
procedimiento establecido en la fraccion |l de este articulo.

b) El Departamento de Fortalecimiento Social, con base en la informacidn recabada
en la visita de deteccién, determinara la viabilicad de las viviendas visitadas. En caso
procedente, informara a las personas solicitantes sobre la necesidad de acudir a
donde ésta determine, para entregar la documentacian prevista en el articulo 8 de
estas Reglas de Operacidn. En caso improcedents, aplicara la negativa ficta.
Para comunicar informacion, el Departamento de Fortalecimiento Social contard
con un plazo de veinte dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese /
realizado |a visita de verificacidn de gue se trate. Para comunicar dicha informacion e
¢l Departamanto de Fortalecimiento Social contaré con un plazo de 20 dias habiles
a partir de la fecha en que se hubiese recibido la documentacién de que se trate. )

=

c¢) Las personas cuyas viviendas cuenten con la viabilidad acudirdn a donde hublese
determinado el Departamento de Fortalecimiento Social y entregaran la
documentacion prevista en el articulo 8 de estas Reglas de Operacion.

d) £l Departamento de Fortalecimiento Social recibira la documentacion presentad
por las personas solicitantes y verificard que se encuentre completa, en términ

10
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del articulo 8 de estas Reglas de Operacion. En caso afirmative, integrard un
expediente con la informacion de la persona solicitante. En caso negative, devolvers
la documentacién presentada. Las personas solicitantes podrén presentar
nuevamente su documentacion, siemprey cuando el programa se encuentre vigente
y exista disponibilidad presupuestal.

e) El Departamento de Fortalecimiento Social integrara una lista con la informacién
de las personas susceptibles ce recibir los apoyos del programa y se la proporcionara
a la Personal Operativo del Departamento de Fortalecimiento Sccial junto con los
expedientes gue contienen los documentos de los solicitantes en fisico y en digital
para gue este realice las visitas técnicas de verificacldn correspondientes.

f) El Personal Operativo del Departamento de Fortalecimiento Social realizara las
visitas técnicas de verificacidn que correspondan. Por cada visita, elabarara una
cédulalanexo 3). En caso de que la verificacidn sea posible, cada cédula indicara la
factibilidad de |z accidn o de las acciones de vivienda a realizar. Ademas, cada
cedula deberd ser firmada por el servidor publico responsable de la visitay porla
persona gue la hubiese facilitado. En caso de que el Personal Operativo acudiese a
la visita y no encontrase 8 persona alguna que |a permitiese, se retirara y dejara,
como constancia de asistencia, un aviso de visita en el cual se especificaran los
datos de contacto del Personal Operativo para que se comuniguen y se les informe |
la fecha de la segunda visita(anexo 4). Para |2 segunda visita, e| Personal Operativo )
se pondra en contacto via telefénica con la o el solicitante, en caso de que no se
tenga respuesta al segundo intento de llamada, se hara una visita conforme a la
agenda de estas, en caso de no encontrar a la o el solicitante se dejara una nueva
constancia de asistencia, con los datos de contacto del Personal Operativo para
que se comuniquen y se les informe para una tercera visita.
Si el Personal Operativo, al realizar la tercera visita, no encontrarse persona alguna
que le permitiese, se retirara y comunicara tal cuestién al Departamento de
Fortalecimiento Social para que dé por finalizado el trdmite.
Cabe mencionar, gue, si el programa se llegase a ejecutar en conjunto con los
recursos de otros programas federales, se tomara el formato de cédula de estudi
fisico del programa federal, sustituyendo con ello la cédula(anexo 3).

1
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Fara la realizacidn de las visitas técnicas de verificacién, el Personal Operativo
contara con un plazo de hasta 20 dias habiles, contados a partir de la fecha en gue
hublere recibido el listado y la documentacidn establecidos en el inciso f) de este
articulo.

g} 2 Direccion de Obras Publicas, en los domicilios en los cuales hubiese resultado
factible, realizara la accién o las acciones de vivienda correspondientes.

h) La Direccién de Obras Publicas, una vez concluidos los trabajos de construccion
correspondientes, entregara la accion o las acciones de vivienda realizadas,
mediante acta de entrega-recepcién (anexo 5), |2 cual debers ser firmada por la
persona beneficiaria.

il En caso de requerirse se establecerd un mecanismo de recepcién digital para
validacion, con el objeto de eliminar las barreras de trasliados y tiempo del
solicitante y en su caso de los acompafiantes cuando se presenten condiciones de
salud o capacidades especiales.

2. Para |as personas gue no ge hubiesen identificado en el censo gue realice el
Departamento de Fortalecimienta Social, en términos del articulo 8 de estas Reglas de
Operacion, pero deseen acceder a los apoyos del pregrama:

a) Las personas interesadas deberan acudir a la Direccion de Desarrallo Social y
Combate a la Pobreza y entregar la documentacién prevista en el articulo 8 de
estas Reglas de Operacion,

b)El Departamento de Fartalecimiento Social recibird la documentacion presentada
por las personas solicitantes y verificara que se encuentre completa, en términos
del articulo € de estas Reglas de Operacién. En caso afirmativo, integrara un
expediente con [a informacidn de la persona solicitante. En caso negative,
devolverd la documentacion presentads. Las personas solicitantes podran
presentar nuevamente su documentacién, siempre y cuando el programa s
encuentre vigente y exista disponibilidad presupuestal.
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¢) El Departamento de Fortalecimiento Social revisara la informacion conten’da en
le documentacion presentadz y verificard cue lz personz solicitante ses
susceptble de recibirlos apoyos del programa. En casc procedente, lzinformard
& la persona solicitante este hecho y que |2 realizard unz visita de verificacién para
comprobarlas concicionss de sucomicilio. En caso contrario, aplicaré la negativa
ficta. Pare comunicar dicha informacion, la Direccién contara con un plazo de
veinte dias habiles, contados & partir de la fecna en que se hubiese recibido la
documentacion de que g2 tratz,

d) El Departamento de Forta ecimiento Social visitard el damicilio de las parsanas
susceptibles de recioir log apoyos del programa para verficar la existencia de
carencias. En casc de que el Personal Cperativo acudiera 2 |z visitz ¥ no
encontrera perscna algunz que Iz permitiera, se retireréd y degjard, como
consiancia de asistencia, una copia de la cédula de visita (anexa 2), con la
oaservacidn de que no encontro a personaalguna en el domicilic y con el aviso de
gue se comunigue con el Departamento de Fortalecimiento Social. Si el Perzonal
Operativo, al realizar ia segunda visita, no encentrara persona alguna gue la
permitiera continuar, se retirard y deiara nusvaments copia de la cédula, como
constancia de asistenciza. Las personas que no se les hubiese podido realizar la li‘-l
vigita de verificacidn a la que se refiere este inciso para acceder 2 las apoyos del
programa, deberan scudir 2 el Departamento de Fortalecimiento Scclal para |

solicitar una nueva visita, la cuzl estard sujeta a dispen’bilidad logistice dz 1a | }.I
propia direcciédn. A
i

1

&) Ei Cepartamento de Fortalecimiento Social revisara la informacion recabada enla |

visita de deteccion y |z cocumentacion presentaeda verificando si la persona
solicitante es susceptible de recibir los apoyos del programa. En caso
procedente, le informara a ‘2 persore solicitante este hecho v gue el Persona:
Cperativo le realizard una visita técnica de verificacion. En caso improcedent
aplicara iz nagativs ficta.
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Para comunicar dicha Informacion, el Departamento de Fortalecimiento Social
centaré con un plazo de veinte dias habiles, contados a partir de la fecha en que
se hubiese realizado la visita de verificacion de que se trate.

f) El Departamento de Fortalecimiento Social integrara una lista con |2 informacion
de las personas susceptibles de recibir los apoyos del programa y se le
proporcionaré al Personal Operativo junto con los expedientes gue contienen los
documentos de los solicitantes en fisico y en digital, para que este realice las
visitas técnicas de verificacion correspondientes.

g} El Perscnal Operativo realizard las visitas técnicas de verificacion gque
correspondan. Por cada visita, elaborara una cédula (anexo 3). En caso de quela
verificacion sea posible, cada cedula indicara |z factivilidad de la accidn o de las
acciones de vivienda a realizar. Ademas, cacda cédula debera ser firmada por el
servidor publico responsable de |2 visitay por ia persona que [a hubiese facliitado.
En caso de gue el Personal Operativo acudiese a |z visita y no encontrase a
persona alguna gue la permitiese, se retirara y dejard, come constancia de
asistencia, unaviso de visita en el cual se especificaran los datos de contacto del
Instituto para gue se comuniguen y se les informe la fecha de la segunda visita
{anexo 4). S el Personal Operative, al realizar la segunda visita, no encontrarse
persona alguna gue le permitiese, se retirard y comunicara tal cuestion al
Departamento de Fortalecimiento Social pars que determine qué procede.

Para |z reslizacion de las visitas técnicas de verificacion, el Personal Operativo
contara conun plazo de hasta 20 dies habiles, contados a partir de la fechz en que
se hublese recibide el informe a que se refiere el inciso f) de esta fraccion.

h) El Departamento de Fortalecimiento Social, al validar los resultados factioles,
canalizaré el expediente fisico y digital a la Direccion de Obras Publicas parz
ejecutarla accion o las acciones de vivienda correspandientes.

1) LaDireccién de Obras Plblicas, una vez concluidos los trabajos de construccion

correspondientes, entregard al Departamento de Fortalecimiento Social la
accidn o las acciones de vivienda realizadas, el cual asu vez entregard alao el

4
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oeneficiaria medianie scta ce entrags-recspelen (anexo &), la cual deberd ser
firmacs porla persona beneficiaria.

X.  Derechos de los beneficiarios
Lzs personas, enrelacion con el programa, tendran (os siguientes derechos:

a) Recib’r, de manera clara, cportuna y gratuita. la informacion que scliciten con
respecto &l programa, asi comc para conocer 2l estado de las solicitudes de zpoyo
que pressnten, su aprobsc’én o rechazo, y las razones gue justificusn tal
determinacian.

bl Recib’r un trato digno, respetuoso, oporiuno, eguitative y sin discriminacion
alguna. )

c) Contar con la reserva y privacidad d2 su informac’on personal, en términos de la
legiglacién aplicable =n mataria de proteccidn dz datos personales.

d] Presentar quejss o denuncias ante las autcridaces competentes por
irreguiaridades en el funcionamiento del programa.

Xl.  Obligaciones de los beneficiarios

A}

Los sollcitantes deberén cumplir con los siguientes criterios: ll,-:

)i

a) Cacaciudadana o ciudadano podra beneficiarse con la colocacien de pinturaen e ‘Illl
lafachaca de lavivienday dosacciones adicicnales como maxime, ya seaenuna '\_.
mismz ocasion o en intervalos en los que transcurra un afc de su Uiima |

salizitud. )
b} Entregarlos requisitosy documentacion en la forma en que el Departamento de
Fortzlecimiento Soclal lo establezea de acuerdo con el presente reg'amento v
demas lineamientos.
¢} Utdilizar y destinar los apoyos, con estricto apego 2 los fines y objeto de este
altirmo, conforme a las prasentes politices v la normatividad eplicakle evitand
cualquisr uso distinto a los cemas.
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d) Coadyuvar en las pléticas y participaciones disponioies en el momento que se
requieran para la mejora de calidad de vida que surgieran durante el proceso de
las servicios.

Xll.  Sanciones de |os beneficiarios

En caso de incumplimiento a cualquiers de las politicas a cualqulera de las politicas y
lineamiento establecidos, es facultad de la Unidad de Contraloria Municipal determinar
las sanciones correspondientes, de acuerdo con lo establecido en las Condiciones
Generales de Trabajo, en la Ley de Responsabilidades de los Servidares Putlicos del
Estado de Yucatan y demas normatividad aplicable.

CAPITULQ TERCERO
Participantes

I.  Instancia responsable

El Departamento de Fortalecimiento Sacial, por conducto de Iz Direccion de Desarrollo
Social y Combate a la Pobreza, seré |a instancia responsable de la implementacion del
programa. Para tal efecto, establecerd los mecanismos de coordinacion necesarios
para su planeacion, presupuestacién, ejecucion, seguimiento y evaluacidn.

El Departamento de Fortalecimiento Social, en su caracter de instancia responsable ! \
del programa, tendra las siguientes atribuciones: |

a) Definir e implementar politicas, lineamiantos, criterios y acciones para que los
recursos y apoyos del programa se entreguen de forma opoertuna, eficiente y
transparente.

b) Realizar la deteccién de carencias en las viviendas y determinar quienes resulten
susceptioles de recibir el apoyo de alguna de las modalidades que comprende el
programa.

¢) Coordinarse con la Direccién de Obras Publicas para que los recursos del program
se ejerzan de manera oportuna y eficiente.

16
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d) Establecer vincu os de coordinacien con instituc’cnes publicas o privedas para el
desarrolic del programa.

el Difundiry procmover el programay sus reg'as de operacién.

f) Atendery proporcionar informacidn sotre el programa a las personas interesadas

en accedar a sus apoyos.

I Recibiry sistematizar Iz documentacidn presentada por las personas interesadas

en accader a los apoves del programa, &si como integrar y conservar 10s

documentos neceserios para el tramite de sus sclicitudes.

Verificar el cumplimiento ds los requisitos y de la documentacion prasentada por

las persocnas ‘nteresadas en acceder a los apoyos del programa.

i} Efectuar las verlficaciones e inspecciones gue considers nscesarias para la
entrega dz los apoyos del programa o para su supervision.}

I Integrar |z informacién de! programa, para su seguimiento y cifundir sus

principales resultados.

Publicar y martensr actualizado, en cocrdiracion ccn el institute, el padran de

beneficiarios del pregrama.

I} Proponer medidas para el mejcramiento del progrema o de sus reglas de
cperacion, en coordinacién con el InstituZo y. en su ceso, lgs demas institucionss
invelucradas en su operacion. {

|

i

\
1

e}
-

h

k

m)Resalver, enel dmbito de su competercia, las cuestiores legzles y edministrativas
gue se suscitan con motive de fa aplicacion del programa.

Il. Instancia ejecutora I/

La Diraccion de Obras Plblicas participars en la ejecucion del programa, & través celas Y
zcciones de mantenimiento de viviendza correspondientes. Para ello, se recibird del '
Cepartamento de Fortalecimiento Social la relacidn dz los predios viables.
al Ejercer los recurses de! pregrama de conformidad con sus reglas de operacion, ¥
las disposiciones legales y normativas apiicables conforme a la Ley cde Obras
Plblicas y Servicios Corexos del Estaco d= Yucatan.
o) Documentar |z informacicn ce! avance ce las obras. 4
¢] Determinar la factibilidad técnica de lgs acciones de vivienca a realizar.
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d) Infarmar al Departamento de Fortalecimiento Social, cuando se reguiera, los
avances de las acciones de vivienda que realice.

g) Realizar y supervisar |as acciones de vivienda que correspendan con motivo de
programa.

f) Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoria y fiscalizacion las
facilidades y la informacion necesarias para el adecuado ejercicio de sus
atribuciones.

g) Resalver, en el &mbito de su competencia, las cuestiones legales y administrativas
que se susciten con motivo de la aplicacion del programa.

CAPITULO CUARTO
Seguimiento y evaluacion

. Seguimiento
El seguimiento del programa se realizard de manera trimestral y sera responsabilidad
del Departamento de Fortalecimiento Social solicitar a la Direccion de Obras Piblicas
el avance que se considere pertinente comunicar para efectos gue permitan realizar un
reporte con la temporalidad antes mencionada.
Il.  Evaluacién
La Direccién de Contraloria Municipal evaluara el programa de acuerdo con o \
establecido en la Ley de Desarrollo Social del Estade de Yucatén y la demas legislacion
aplicable en la materia. \
lll.  Publicacion de informes
La instancia responsable y [a instancia ejecutora deberan publicar anualmente, en su

sitio web, los resultados obtenidos del seguimiento y de |a evaluacién del programa, &
como su padron de beneficiarios.

18
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CAPITULO QUINTO
Disposiciones complementarias

I. Publicidad del pragrama

El Departamento de Fortalecimiento Social reslizard les zcciones de promocion
necesarias pars el programa, conforme & los recurses disponibles, 2 fin de que los
solicitantes conozoan las caracteristicas ce estos. Entre las estrategias a realizar se
mencionan ias siguientes:

2l Colocacion de carteles 2n sitics paklicos.

bl Distribucién de vaolantes.

¢! Catdlogo dz Trémites y Servicios en sitios web del Ayuntamiento de Mérida.

dl Direccidn especifica ce ayuntam’snto y Desarrollo Social y Combate a |2

Pobreza.
e} Reuniones con las auteridades auxi iares de las comisarias dal municipio.

Il Auditoria \
l érgzno de Control :nternc cel Ayuntamiente de Mérida pocra en cualguier momeantc .j
verificar que en la ejecucion del progreme s& cumplan las presentes Reglas ce
Operacion.

La Dirzccion de Contraloria serd la encaroace de verificar gque en lg ejecucion aal |
presente programa sz cumplan las presentes Reglas de Operacion y demas
narmatividad que le sea aplicabls, poric que padré ser auditado por la misma.

Debigndose otorgar todas las facilidades a diche unidad para realizer |zs auditorias v
ver'ficaciones gue conslderen necesarias y en el momento gue lo juzguen pertinents;
asimismo, cuedzanco bajo obligac’én de la 0 e responsable del programa, efectuar las
acciones necesarias para car atenc’en indepencientements de las sanciones & qug_
hubiere iugar por los actos u omisicnes en los que incurran los servidores pdblicos.
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lll.  Denuncias

La poblacién objetivo, las Personas Beneficiarias y en general, podran presentar
mediante escrita libre sus guejas v denuncias por irregularidades administrativas
relacionadas con la operacion y ejecucién del Programa, ante las instancias que a
continuacion se sefala:

a) Departamento de Fortalecimiento Social, ubicada en la Direccitn de Desarrollo
Social y Combate a la pobreza, con domicilio en la calle 85 numero 388-Interior
entre 40y 42, Colonia Centro, Teléfono 999 924 6900.

IV.  Responsabilidades de los servidores plblicos

El personal del Departamento de Fortalecimiento Social se desempefiara de acuerdo
con los siguientes lineamientos:
a} Proporcionarun trato digne, respetucsoy equitativo, sindiscriminacién alguna,
a las y los sclicitantes de apoyos para el Mantenimiento y Mejora de Vivienda.
b) Mantener la reserva de privacidad de lainformacidn personal praporcionada por
los sollcitantes.
c) Proporcionar a los beneficiarios la informacidn necesaria del programa, asi
como el estado que guardan |as gestiones que hubleran realizado. L
d) Dar respuesta a las solicitudes a mas tardar en un periodo no mayor a 20 dias \
habiles contados a partir del dia siguiente del ingreso de su solicitud y \
generacion de su folio. 3
e) Brindar |z atenclén a la ciudadanla conforme al margen de cualguier
condicionamiento de tipo politico partidista en |a gjecucion de los pragramas.

CAPITULO SEXTO
Vigencia
I.  Unico
Estas Reglas de Operacidn iniciarén a partir del siguiente dia hébil a la fecha
suaprobaciény finalizando el dia 31 de agosto del 2027.
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