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H. AYUNTAMIENTO DE MERIDA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “MI PRIMER CREDITO”

ANTECEDENTES

Tras advertir que un gran nimero de emprendedores de micro y pequefia empresa de
la ciudad de Mérida y sus comisarias requerian financiamiento para impulsar sus
iniciativas de negocio y que no podian acceder facilmente a créditos bancarios para
iniciar operaciones y consolidarse debido a los complicados requisitos exigidos por las
instituciones bancarias y financieras tradicionales, el Ayuntamiento de Mérida, por
conducto de la entonces Direccion de Desarrollo Econdmico y Turismo, puso en marcha
en el ano 2023 el programa denominado “MI PRIMER CREDITO” con la finalidad de apoyar
a dichos emprendedores al logro de sus objetivos a través del otorgamiento de créditos
hasta por la cantidad de $20,000.00 M.N. (SON: VEINTE MIL PESOS CERO CENTAVOS MONEDA
NACIONAL). Las reglas de operacion de esta primera etapa del programa “Mi Primer
Crédito” concluyeron su vigencia el 31 de agosto de 2024.

Con la finalidad de ampliar los alcances de este financiamiento, a fines de 2024 el
Ayuntamiento de Mérida emitid nuevas reglas de operacién del programa para
incrementar el monto de los créditos hasta por la cantidad de $50,000.00 M.N. (SON:
CINCUENTA MIL PESOS CERO CENTAVOS MONEDA NACIONAL), permitiendo que un mayor
ndmero de emprendedores pudieran acceder a este apoyo.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que los Municipios estdn investidos de personalidad juridica y manejan su
patrimonio conforme a la ley, son gobernados por un Ayuntamiento, el cual tiene como
fin principal atender las necesidades sociales de sus habitantes; gozan de autonomia
plena para gobernar y administrar los asuntos propios, en los términos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la particular del Estado, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 115, fraccion Il, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 76, segundo pdarrafo, 77, base Cuarta, de la Constitucién Politica del
Estado de Yucatdn y 2 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatdn.

SEGUNDO. Que el fin esencial del Ayuntamiento consiste en lograr el bienestar general
de los habitantes del Municipio, por lo que todas sus acciones se sujetardn al logro de tal
proposito, para lo cual el Ayuntamiento tendré la funcion de promover el desarrollo de
las actividades econdémicas, agricolas, industriales, comerciales, artesanales, turisticas y
demds que se sefialan en la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatdn o
las que acuerde el Ayuntamiento, con la participacién de los sectores social y privado,
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en coordinacién con entidades, dependencias y organismos estatales y federales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5, fraccién X, del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Mérida.

TERCERO. Que, la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatdn dispone en su articulo 133 que los programas que impliquen la entrega de
subsidios, apoyos o financiamientos deberdn sujetarse a Reglas de Operacidon para
asegurar que la aplicacion de los recursos se realice con corresponsabilidad, economia,
eficaciaq, eficiencia equidad social y de género, honradez, objetividad y transparencia.

CUARTO. Que en materia de subsidios se deberd identificar la poblacién objetivo, el
propdsito o destino principal y la temporalidad de su otorgamiento y que los
mecanismos de distribucién, operacidén y administracion de los subsidios deberdn
garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo y reduzcan los gastos
administrativos del programa correspondiente, como lo sefiala el articulo 96 del
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Mérida.

QUINTO. Que el Reglamento de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de
Mérida, es de orden publico e interés social, tiene por objeto regular la estructura,
organizacién, funcionamiento y atribuciones de las oficinas y dependencias que integran
la Administracion Pablica Centralizada del Municipio de Mérida, como lo sefiala el articulo
1 del mencionado Reglamento.

SEXTO. Que el Presidente Municipal es la persona titular del orden ejecutivo y politico del
Ayuntamiento y tendrd todas las facultades y obligaciones que le establecen la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado, las Leyes
Federalesy Estatales, la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatdny demds
disposiciones legales expedidas por el propio Ayuntamiento, como lo dispone el articulo
4 del Reglamento de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Mérida.

SEPTIMO. Que el despacho administrativo de los asuntos que competen al Gobierno
Municipal, se realizard por conducto de la persona titular de la Presidencia Municipal, con
el auxilio de las dependencias, entidades paramunicipales y oficinas previstas en la Ley
de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatdn, el Reglamento de la Administracion
PUblica Centralizada del Municipio de Mérida y demds disposiciones vigentes en el
Municipio, como lo establece el articulo 6 del propio Reglamento.
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OCTAVO. Que a la Direccién de Prosperidad y Bienestar Econémico es la dependencia
responsable de promover, gestionar e impulsar el desarrollo en materia econémica del
Municipio en todos los érdenes, contando para ello con la atribucién de implementar
programas de capacitacion y financiamiento para la creacién o consolidacion de
empresas en el Municipio, entre otras atribuciones, conforme al articulo 203 fraccion VI
de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Mérida.

NOVENO. Que el Ayuntamiento de Mérida, en ejercicio de sus atribuciones, cred el
Programa “Mi Primer Crédito”, con la finalidad de impulsar el emprendimiento, fortalecer
la economia local y facilitar el acceso a financiamiento a personas emprendedoras y
profesionistas egresados que carecen de acceso al crédito formal, contribuyendo con
ello a la generacién de empleo, el autoempleo y el desarrollo econédmico municipal.

DECIMO. Que, el referido programa se encuentra alineado con los objetivos y estrategias
del Plan Municipal de Desarrollo vigente, particularmente en lo relativo al impulso del
desarrollo econémico, el fortalecimiento de las micro y pequefias unidades productivas
y la promocidén de oportunidades para la poblacion joven.

DECIMO PRIMERO. Que el Ayuntamiento cuenta con disponibilidad presupuestal para la
implementacién del Programa “Mi Primer Crédito”, por lo que resulta procedente
establecer las disposiciones normativas que regulen su operacién, seguimiento y
evaluacion.

DECIMO SEGUNDO. Que, resulta necesario actualizar las Reglas de Operacion del
Programa “Mi Primer Crédito”, a fin de fortalecer su marco normativo, mejorar la
eficiencia en la asignacién de los recursos publicos y garantizar condiciones de equidad,

transparencia y rendiciéon de cuentas en el acceso a los apoyos.

Por lo anteriormente expuesto el Ayuntamiento de Mérida, a través de la Direccion de
Prosperidad y Bienestar Econédmico, emite:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “MI PRIMER CREDITO"

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto
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Las presentes Reglas de Operacién tienen como objeto establecer las normas de
cardcter general que regirdn el otorgamiento de “CREDITOS” con cargo a los recursos
de “MI PRIMER CREDITO”, asi como determinar las facultades del “COMITE” y de las
demads instancias que intervienen en el cumplimiento de los objetivos del programa.

Articulo 2. Objetivo del Programa

El programa “MI PRIMER CREDITO” tiene como finalidad apoyar a jévenes
emprendedores y nuevos profesionales a iniciar su primer negocio. Sin excepcion, el
“CREDITO” que otorga “MI PRIMER CREDITO” se destinard al impulso de nuevas
iniciativas de negocio productivas y de indole empresarial que realice “EL SOLICITANTE”
y que estén dirigidas prioritariamente a fomentar el mejoramiento de las mismas, se
distinga por su innovacidén y sustentabilidad y en general, contribuya a la generacién de
prosperidad y bienestar econémico en el municipio de Mérida, sus comisarias y
subcomisarias.

Articulo 3. Glosario
En estas reglas de operacidn se entenderd por:

. ACREDITADO(A): “SOLICITANTE"” cuyo proyecto fue aprobado y haya dispuesto
del financiamiento.

Il.  ADMINISTRADOR(A): Jefe(a) del Departamento de Micromer de la Direccién de
Prosperidad y Bienestar Econdmico del Ayuntamiento de Mérida, responsable de
la operacién del programa “MI PRIMER CREDITO".

Il.  COMITE: Comité de Evaluacién y Autorizacién de Créditos del Programa “Mi
PRIMER CREDITO".

IV. COMISARIO(A): Funcionario publico que serd vigilante del correcto
funcionamiento del programa “MI PRIMER CREDITO"” y que cuenta con voz, pero
sin voto dentro del “COMITE” para emitir las observaciones que considere
pertinentes desde el punto de vista normativo, financiero y contable.

V.  CREDITO: Recursos financieros recuperables que se otorguen al “SOLICITANTE"
con cargo a los recursos de “MI PRIMER CREDITO" para la ejecucién de proyectos
viables que contribuyan al inicio del negocio y/o proyecto que se pretende
consolidar y con ello se genere prosperidad y bienestar econémico en el
municipio de Mérida, sus comisarias y subcomisarias.

VI. DEPARTAMENTO: Departamento de Micromer de la Direccién de Prosperidad y
Bienestar Econémico del Ayuntamiento de Mérida, con domicilio en Calle 59 No.
432 por 50 y 52 del Centro de esta ciudad de Mérida, Yucatdn; lugar destinado
para la informacién, orientacién y recepcion de las solicitudes y documentos del
“SOLICITANTE".
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VI.  EMPRENDEDOR(A): Ciudadano(a) del municipio de Mérida, sus comisarias o
subcomisarias que pretenda la apertura de una micro o pequefia empresa.

VIl.  MIPRIMER CREDITO: Programa del Ayuntamiento de Mérida creado para apoyar
a jovenes emprendedores y nuevos profesionales de 18 afios de edad en adelante
que deseen iniciar su negocio en el municipio de Mérida, comisarias o
subcomisarias.

IX.  PLAN DE NEGOCIOS: Descripcion breve que realiza el “SOLICITANTE” en el formato
de solicitud de crédito proporcionado por el “DEPARTAMENTO" acerca del destino
que pretende darle al “CREDITO” que estd requiriendo.

X.  PRESIDENTE(A): Funcionario publico designado, quien presidird las sesiones del
“COMITE"” y cuya presencia es indispensable para la validez de las sesiones del
“COMITE".

Xl.  RESUMEN EJECUTIVO: Documento elaborado por el “DEPARTAMENTO” que
contendrd de manera enunciativa mas no limitativa: Datos del “SOLICITANTE",
monto de “CREDITO” que solicita, el destino que pretende darle al “CREDITO”,
datos de su aval o de si mismo y del bien que pone a disposicién en garantia, su
“PLAN DE NEGOCIOS”, los datos mds relevantes obtenidos de la visita ocular
realizada por el “DEPARTAMENTO” al “SOLICITANTE” y la estimacién de su pago
mensual.

XIl.  SOLICITANTE: Toda persona fisica mayor de 18 afios de edad que el “COMITE”
determine como elegible, basdndose en lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion.

Xll.  SECRETARIO(A): Jefe(a) del Departamento Juridico de la Direcciéon de
Prosperidad y Bienestar Econémico, quien fungird como responsable de elaborar
el acta de acuerdos tomados por el “COMITE” y se encargard de recabar las
firmas correspondientes para la validez de dicha acta.

Articulo 4. Obligatoriedad

Las presentes Reglas de Operacidn son de observancia obligatoria sin excepcioén, por lo
que regirdn todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los objetivos
del programa “MI PRIMER CREDITO". Todos los tramites relacionados con el programa
son gratuitos.

Articulo 5. Interpretacion

El “COMITE” queda facultado para interpretar las presentes Reglas de Operacién, asi
como para modificar y emitir las disposiciones complementarias que considere
necesarias para el cabal cumplimiento de los fines del programa “MI PRIMER CREDITO”,
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mismas que entrardn en vigor una vez que sean debidamente aprobadas por el
“COMITE” y publicadas en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Mérida.

Articulo 6. Temporalidad

El programa se aplicard de manera continua conforme a las solicitudes que el
“DEPARTAMENTO” reciba, a lo establecido en estas reglas de operacidon y a la
disponibilidad financiera del programa, es decir, los recursos en cuenta que tenga el
programa para otorgar a los acreditados.

CAPITULO SEGUNDO
DEL COMITE

Articulo 7. Integracién del comité
Serd integrado por los siguientes miembros propietarios, todos ellos con derecho a voz
y voto, los cuales serdn:

. El(La) Presidente(a) Municipal de Mérida quien fungird como Presidente(a) y que
serd suplido(a) por el(la) Director(a) de Prosperidad y Bienestar Econémico.

Il.  El(La) Director(a) de Prosperidad y Bienestar Econémico, quién seré suplido(a)
por el(la) Subdirector(a) de Bienestar Econémico quien fungird como miembro
integrante del comité con derecho a voz y voto.

. El(la) Subdirector(a) de Bienestar Econémico, quien serd suplido(a) por el(la)
Jefe(a) del Departamento de Micromer, quien fungiré como miembro integrante
del comité con derecho a voz y voto.

IV.  Los Regidores integrantes de la Comision Edilicia de Prosperidad y Bienestar
Econémico del Ayuntamiento de Mérida.

Para la adecuada administracién del “COMITE” se nombrard un(a) “COMISARIO(A)”
quien serd el(la) Director(a) de la Contraloria Municipal y que podré ser suplido(a) por
cualquier subdirector(a) o funcionario(a) de dicha dependencia; un(a)
“ADMINISTRADOR(A)" quien serd el(la) Jefe(a) del Departamento de Micromer y que
podra ser suplido(a) por el(la) Coordinador(a) de Servicios Internos (Atencién al publico)
del Departamento de Micromer; asi mismo se nombrard un(a) “SECRETARIO (A)” quien
serd el(la) Jefe(a) del Departamento Juridico de la Direccién de Prosperidad y Bienestar
Econébmico y que cuente con la experiencia necesaria para el desarrollo de la
responsabilidad de redactar las actas y las minutas. Las personas anteriormente
descritas tendrén Gnicamente derecho a voz dentro de las sesiones del “COMITE” y
podrén dar sugerencias para la celebracién de las sesiones del “COMITE".
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Articulo 8. De los suplentes

Todos los miembros suplentes tendrdn las mismas facultades y obligaciones que los
miembros propietarios y estarén facultados para firmar las actas como si fueran
miembros propietarios.

Articulo 9. Operacion del comité

Las sesiones del “COMITE” tendrdn validez siempre y cuando concurran la mitad mas
uno de sus miembros con derecho a voto y entre ellos se encuentren presentes el(la)
“PRESIDENTE(A)” y el(la) “ADMINISTRADOR(A)” o sus respectivos suplentes. Los
Regidores podrdn designar una persona que asista en su lugar a la sesién, debiendo
notificar por escrito al “ADMINISTRADOR(A)” con antelaciéon a la sesiéon a la que fue
convocado, dicha persona podrd asistir en calidad de Invitado, no formard parte del
quérum y sélo tendra derecho a voz.

l. Las convocatorias de las sesiones seran emitidas por el(la) “ADMINISTRADOR(A)”
y en caso de falta de este, por el(la) Coordinador(a) de Servicios internos
(Atencion al publico) y deberan notificarse por escrito a los integrantes del
“COMITE” cuando menos con dos dias héabiles de anticipacién a la fecha de
celebracion de las sesiones ordinarias y con un dia habil de anticipacién a la
fecha de celebracién de las sesiones extraordinarias. El “COMITE” sesionard en
forma ordinaria para resolver las solicitudes de crédito recibidas y en forma
extraordinaria para atender cualquier otro asunto que deba resolver el “COMITE”
en funcién de su competencia.

Il.  El(la) “SECRETARIO(A)" levantard un acta de cada sesioén, que se firmard por los
asistentes en un término de 5 dias habiles posteriores a la celebracién de la sesidn
y deberd tener, cuando menos, la siguiente informacion:

a) Orden del dia.

b) Relacién de las intervenciones realizadas por los miembros del
“COMITE” de acuerdo al orden del dia.

c) Ellistado de solicitudes rechazadas o aprobadas mencionando el
nombre del solicitante, tipo de crédito, monto y la condicion
especial que tuviese alguna solicitud. Para el caso de las sesiones
extraordinarias, la relacion de asuntos puestos a consideracién del
“COMITE" y su determinacién en cada caso.

ll.  Las causas del rechazo de las solicitudes por parte del “COMITE” podran ser por
no cumplir los requisitos previstos en estas reglas de operacién o bien, por no
tener proyectos técnica y financieramente viables y las demds que determinen
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VI.

los miembros del propio “COMITE” que pongan en riesgo la recuperacién del
“CREDITO" que se pretendia otorgar.

A las sesiones del “COMITE” podra asistir cualquier representante de instituciones
publicas o privadas que el propio cuerpo colegiado determine previa invitacion,
quienes comparecerdn como invitados especiales con voz pero sin derecho a
voto.

Las sesiones del “COMITE” se efectuardn a la hora y dia habil en el domicilio que
la convocatoria sefiale.

El cargo de los miembros del “COMITE” es honorifico y no da derecho a recibir
retribucién alguna por su desemperfio.

Articulo 10. Facultades del Comité

El “COMITE”, conforme a las facultades y atribuciones establecidas en las
presentes Reglas de Operacion, seré el Organo Colegiado facultado para la
autorizacién o rechazo del “CREDITO” sometido a su consideracién y cualquier
asunto relacionado con el mismo.

Podrd establecer en adicidén a los requisitos reglamentarios para la elegibilidad
del “SOLICITANTE”, los requerimientos que a su juicio considere necesarios para
garantizar la recuperacion del “CREDITO”.

Deberd revisar y avalar, en su caso, la informacion del “RESUMEN EJECUTIVO” que
se le presente, para evaluar la administracion de los recursos aportados a “Mi
PRIMER CREDITO" y cuando asi proceda, dictar las medidas correctivas que sean
procedentes.

Podré revisar, evaluar y aprobar las propuestas de modificacion a las Reglas de
Operacidn.

Sus decisiones serdn inapelables y los acuerdos serdn tomados por mayoria de
votos, sin que proceda la abstencidon de los miembros siempre y cuando se
encuentren la mitad mds uno de sus miembros con derecho a voto.

Articulo 11. Facultades del(de la) Presidente(a)

Presidir las reuniones del “COMITE".

Realizar la declaratoria de estar legalmente constituida la sesién del “COMITE”
para la debida validez de los acuerdos tomados.

Dentro de las sesiones tendrd derecho a voz y voto, igualmente contard con el
voto de calidad en caso de empate en las decisiones del “COMITE".
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Proponer al “COMITE” la implementacién de programas y acciones que considere
importantes establecer en beneficio de los habitantes de la ciudad de Méridqg,
comisarias y subcomisarias.

Articulo 12. Facultades del(de la) Comisario(a)

Estard autorizado(a) por el “COMITE” para vigilar el correcto funcionamiento en
general del “COMITE"; podrd opinar y proponer acerca de la administracién del
mismo desde un punto de vista normativo, financiero y contable.

Vigilaré el actuar del “COMITE” y de su “ADMINISTRADOR(A)", podrd realizar las
observaciones que considere pertinentes a los informes que se presenten en el
mismo.

Dentro de las sesiones tendrd voz sin derecho a voto.

Articulo 13. Facultades del(de la) Administrador(a)

VI.

VIL.
VIII.

Dictaminar la elegibilidad del(de la) “SOLICITANTE” en el dmbito de su
competencia, baséndose en el andlisis de la viabilidad del proyecto presentado
y de su capacidad de pago.

Verificar la correcta integracién del expediente que sea presentado por el
solicitante.

Revisar y presentar a consideracién del “COMITE”, el “RESUMEN EJECUTIVO” del
proyecto del “SOLICITANTE".

Ejecutar los acuerdos del “COMITE".

Verificar la documentacion soporte del “SOLICITANTE” que se autorice por el
“COMITE".

Tramitar la liberaciéon del pago para el “ACREDITADO” autorizado por el
“COMITE".

Llevar los registros de los “SOLICITANTES".

Someter a consideracién del “COMITE” las Reglas de Operacion de “MI PRIMER
CREDITO”, asi como los actos de los que resulten derechos y obligaciones del
mismo.

Someter a consideracién del “COMITE” las solicitudes de los emprendedores y
profesionales recién egresados de las instituciones de educacién superior que
pretendan adquirir el “CREDITO” de acuerdo a los fines de “MI PRIMER CREDITO”
y a las Reglas de Operacion del mismo.

Presentar al “COMITE” un informe mensual sobre el comportamiento de la cartera,
sin menoscabo de entregar el citado reporte en cualquier momento, siempre y
cuando le fuere requerido por algdn miembro del comité. El indice de la cartera
se calculard restando los importes asignados con la bolsa inicial.
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XI.

XI.

XIl.

Cumplir con todos los requerimientos que le fije el “COMITE” y las Reglas de
Operacion.

Llevar un control de los pagarés turnados a la Subdireccion de Asuntos Juridicos
de la Direccién de Gobernacidn para realizar la cobranza judicial, mediante la
solicitud del estado procesal que deberé solicitar por lo menos una vez al
semestre, asi como solicitar la devolucion de los pagarés de créditos liquidados
o reestructurados del programa “MI PRIMER CREDITO".

Trabajar en coordinacién con el Departamento Juridico de la Direccidon de
Prosperidad y Bienestar Econdémico, asi como con la Subdireccién de Asuntos
Juridicos perteneciente a la Direccidn de Gobernacidon del Ayuntamiento de
Mérida para verificar que todos los actos que lleve a cabo de “MI PRIMER CREDITO”
se sujeten a las disposiciones legales aplicables y en particular, a las Reglas de
Operacién de dicho programa.

Articulo 14. Facultades del(de la) Secretario(a)

Elaborar un acta de cada sesién del “COMITE” a la que fuere convocado, en la
que se plasmen los acuerdos tomados en dichas sesiones.

Recabar las firmas de los integrantes del “COMITE” que hayan asistido a la sesién
correspondiente en un término de 5 dias hdbiles posteriores a cada sesion,
entregando el acta original al Departamento de Micromer y resguardando una
copia.

Dentro de las sesiones del “COMITE” tendrd voz sin derecho a voto.

Realizar los contratos que deriven del otorgamiento del “CREDITO".

CAPITULO TERCERO
DE LOS SUJETOS SUCEPTIBLES DEL CREDITO

Articulo 15. Poblacién objetivo

Serd considerado como sujeto susceptible de recibir “CREDITO” del programa “Ml
PRIMER CREDITO" todo(a) “SOLICITANTE” que presente un proyecto viable de cardcter
comercial o de prestacidn de servicios profesionales, preferentemente jovenes
emprendedores y/o profesionales recién egresados de instituciones de educacion
superior publicas o privadas. Se entenderd como proyecto viable aquel en el que se
tenga una actividad econémica de tipo comercial y/o de prestacion de servicios
profesionales, realizada por persona fisica registrada ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), que se lleve a cabo en el municipio de Mérida, Yucatdn, en la zona
urbana o rural y que contribuya, de manera enunciativa mas no limitativa, a mejorar su
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nivel de vida y/o crear fuentes de empleo y/o fomentar el uso de energias renovables
y/o fomentar el uso de nuevas tecnologias.

Articulo 16. Restricciones

No serdn sujetos de crédito en “MI PRIMER CREDITO” aquellos giros que por la naturaleza
del negocio no tengan un lugar fijo donde realizar su operacion, asi como aquellos que
incluyan la venta de bebidas alcohdlicas como ingreso principal, venta de articulos
usados, casas de empefio, salas de masajes, venta de articulos apodcrifos,
estacionamientos y tianguistas.

Articulo 17. Requisitos

Para que un “SOLICITANTE” sea considerado susceptible de recibir un “CREDITO” del

programa “MI PRIMER CREDITO” deberd cumplir con los siguientes requisitos:

I.  Sermexicano, tener de 18 afos de edad en adelante y ser vecino de la ciudad de
Mérida, Yucatdn, sus comisarias o subcomisarias y contar con capacidad juridica.
Il.  No ser empleado del Ayuntamiento de Mérida.

. No tener un crédito vigente en otra dependencia del Ayuntamiento de Mérida.

IV.  No tener parentesco consanguineo hasta el segundo grado en linea recta y
transversal ni por afinidad hasta el segundo grado en ambas lineas con
integrantes del Cabildo, Coordinadores Generales, Directores, Subdirectores,
Secretarios Técnicos o Jefes de Departamento del Ayuntamiento de Mérida, ni
tener relacion laboral o de negocios con cualquiera de los miembros del
“COMITE".

V.  Haber concluido satisfactoriamente alguno de los siguientes cursos impartidos
por el Centro Municipal de Emprendedores: “Modelo de Negocios”, “Planeacion
Estratégica” o “Administracion de costos y gastos”.

VI.  Contar con un “PLAN DE NEGOCIOS"” que deberd manifestar en la solicitud del
crédito que presente al “DEPARTAMENTO".

VIl.  Contar con un aval que no sea “ACREDITADO"” con adeudo pendiente o aval de
otro “ACREDITADO”, con domicilio en la ciudad de Mérida, sus comisarias o
subcomisarias.

VII.  En caso de no tener un aval, el(la) “SOLICITANTE” podrd ser su propio aval
siempre y cuando acredite la propiedad de algln vehiculo con la copia simple de
la factura original de dicho vehiculo o acredite la propiedad de un bien inmueble
libre de gravamen ubicado en el municipio de Mérida con la copia simple de la
Constancia no oficial de Inscripcion Vigente obtenida del sitio web del Registro
Plblico de la Propiedad del Estado de Yucatdn, misma que estard sujeta a
verificaciéon del “DEPARTAMENTO". En el caso del vehiculo, el valor comercial
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sefialado en la Guia Oficial de Informacidén en la Republica Mexicana para
Comerciantes y Aseguradores de Autombviles, Vehiculos Comerciales y
Motocicletas, conocido como “Guia EBC” o “Libro Azul” deberé ser 35% mayor al
“CREDITO" que solicita. En el caso del bien inmueble, el valor catastral deberd ser
35% mayor al “CREDITO” que solicita. De aprobarse la solicitud de “CREDITO”,
deberd entregar al “DEPARTAMENTO” |a factura original del vehiculo endosada a
favor del Ayuntamiento de Mérida o la Constancia de Inscripcién Vigente
expedida por el Registro Publico de la Propiedad del Estado de Yucatdn, segdn
corresponda.

CAPITULO CUARTO
DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS CREDITOS

Articulo 18. Descripcion

“MI PRIMER CREDITO" podrd otorgar los recursos financieros recuperables a través de las
operaciones que celebre con el(la) “SOLICITANTE” bajo los términos, modalidades y
caracteristicas que se sefialen en este capitulo.

El “CREDITO” podré pagarse en un plazo de 24 meses o 48 quincenas. La tasa de interés
sera del 0%.

Articulo 19. Destino

El “CREDITO” del programa “MIPRIMER CREDITO" se destinard a cubrir los costos iniciales
para la creacién de nuevas iniciativas de negocios con el objetivo de promover el
arranque de proyectos financieramente viables.

El “CREDITO” en ningun caso podré ser utilizado para cubrir pasivos o para la adquisicion
de vehiculos de transporte a excepcidon de motocicletas y que su adquisicidn sea
necesaria para el inicio del negocio.

Articulo 20. Garantias

Los(las) “ACREDITADOS(AS)” que obtengan el beneficio de los recursos del programa y
que se destinen para la adquisicidn de maquinaria, equipo o herramientas, deberdn
entregar la factura original del equipo o herramientas de produccidn que adquieran
endosada a favor del Ayuntamiento de Mérida en el “DEPARTAMENTO".

Articulo 21. Montos
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El monto méximo a otorgar por cada “ACREDITADO(A)” serd de hasta $50,000.00 M.N.
(SON: CINCUENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL).

CAPITULO QUINTO
DEL ACCESO AL CREDITO

Articulo 22. Documentos
La documentacion que serd requerida al “SOLICITANTE” serd la siguiente:

VI.

VIL.

VIII.

Original de la Solicitud de Crédito proporcionada por el “DEPARTAMENTO”
debidamente llenada.

Copia Simple de comprobante domiciliario (Recibo de agua potable, recibo de
energia eléctrica, caratula de estado de cuenta bancario) no mayor a 90 dias de
antigiedad del municipio de Mérida, de la vivienda y negocio del solicitante.
Copia simple de identificacion oficial vigente con domicilio en el municipio de
Mérida. Deberd presentar la original para cotejo.

Cotizacién original de lo que se pretende adquirir con el “CREDITO”, elaborada en
hoja membretada del proveedor.

Original de la Constancia de Situacién Fiscal actualizada donde conste el Registro
Federal de Contribuyente, domicilio en la ciudad de Mérida y actividad
econdmica que pretende realizar.

Copia simple del recibo de pago del impuesto predial vigente (del predio donde
se requiere utilizar el crédito). En caso de estar domiciliado en una comisaria o
subcomisaria, presentar constancia de inscripcién en el registro de poblacién del
municipio de Mérida, emitido por el Departamento de Poblacién del Ayuntamiento
de Mérida o algin documento oficial emitido por el propio Ayuntamiento en el
que conste el domicilio del predio.

Copia simple de la identificacidon oficial vigente del aval con domicilio en el
municipio de Mérida.

Copia simple del comprobante domiciliario del aval (Recibo de agua potable,
recibo de energia eléctrica, caratula de estado de cuenta bancario) no mayor a
90 dias de antigiedad, con domicilio en el municipio de Mérida.

Original del Formato de Relacion Patrimonial del aval, proporcionado por el
“DEPARTAMENTO".

Copia simple del recibo de pago del impuesto predial vigente o copia simple del
estado de cuenta del impuesto predial base valor catastral del aval el cual se
deberd encontrar sin adeudo pendiente, en todos los casos, emitidos por la
Direccidn de Finanzas y Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Mérida o en su
defecto, que el aval acredite la propiedad de uno o varios bienes muebles libres
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de gravamen para garantizar el valor del “CREDITO” con copia simple de la
factura original de dichos bienes muebles.

Xl.  Encaso de no tener un aval, copia simple de la factura original de un vehiculo de
su propiedad o copia simple de la Constancia no oficial de Inscripcién Vigente de
un bien inmueble de su propiedad obtenida del sitio web del Registro Publico de
la Propiedad del Estado de Yucatdn, misma que estard sujeta a verificacion del
“DEPARTAMENTO”. En el caso del vehiculo, el valor comercial sefialado en la Guia
Oficial de Informacién en la Republica Mexicana para Comerciantes vy
Aseguradores de Automoviles, Vehiculos Comerciales y Motocicletas, conocido
como “Guia EBC” o “Libro Azul” deberd ser 35% mayor al “CREDITO” que solicita. En
el caso del bien inmueble, el valor catastral deberd ser 35% mayor al “CREDITO”
que solicita. De aprobarse la solicitud de crédito, deberd entregar al
“DEPARTAMENTO” la factura original del vehiculo endosada a favor del
Ayuntamiento de Mérida o la Constancia de Inscripcidn Vigente expedida por el
Registro Publico de la Propiedad del Estado de Yucatdn, segun corresponda.

La informacién no es limitativa, podrdan requerirse otros documentos que en su momento
considere necesarios el(la) “ADMINISTRADOR(A)"” o el “COMITE".

Articulo 23. Impedimentos para ser aval
No podrda fungir como aval un(a) “ACREDITADO(A)” con adeudo pendiente o que se
encuentre siendo aval de otro “ACREDITADO(A)"” con adeudo pendiente.

CAPITULO SEXTO
ETAPAS DEL PROGRAMA

Articulo 24. Publicidad
Una vez autorizadas las Reglas de Operacion del programa, el Ayuntamiento de Mérida
debera emitir y publicar la convocatoria de “MI PRIMER CREDITO” en la Gaceta Municipal
y en su sitio web, que deberd contener cuando menos:
.  Objetivo del programa
Il.  Poblacidn objetivo
ll.  Monto méximo del “CREDITO”
IV.  Requisitos que deberé& cumplir el(la) “SOLICITANTE".
V.  Documentacién que deberd presentar el(la) “SOLICITANTE".
VI.  Informacién del lugar y horarios de atencién, asi como datos de contacto del
“DEPARTAMENTO" para resolucién de dudas del(de la) “SOLICITANTE".
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Articulo 25. Informacion

El personal del “DEPARTAMENTO"” realizard una labor de diagnéstico de necesidades e
identificacion del crédito idobneo para asesorar al “SOLICITANTE” respecto a la opcién
que le asegure una buena inversioén de los recursos otorgados y cuide los aspectos de
riesgo.

Articulo 26. Procedimiento
La entrega de créditos de “MIPRIMER CREDITO"” se ajustard al siguiente procedimiento:

VI.

VII.

El(la) “SOLICITANTE” entregard la documentacion correspondiente de manera
fisica en las oficinas del “DEPARTAMENTO” o en su caso, de manera electrénica en
la pdagina de internet http://www.merida.gob.mx/micromer o por correo
electronico a la cuenta recepcionmicromer@merida.gob.mx.

El “DEPARTAMENTO" revisard que la documentacidn esté completa y en caso de
que esté incompleta, prevendrd al “SOLICITANTE” para que subsane y en caso de
no subsanar la documentaciéon incompleta, su solicitud serd desechada después
de cuarenta y cinco dias naturales. El(La) “SOLICITANTE” podr& iniciar
nuevamente el proceso en tanto el programa esté vigente.

El “DEPARTAMENTO"” realizar& un andlisis con base en la solicitud de crédito
presentada por el(la) “SOLICITANTE” y los datos obtenidos por el
“DEPARTAMENTO"” de la visita de ocular realizada, elaborando un “RESUMEN
EJECUTIVO” que serd puesto a consideracion por el(la) “ADMINISTRADOR(A)” a
los miembros del “COMITE” para su evaluacion.

El(la) “ADMINISTRADOR(A)"” convocard a sesién al “COMITE” que emitird su
resolucién aprobando o rechazando las solicitudes de “CREDITO”, previo andlisis
del “RESUMEN EJECUTIVO" que presente el(la) “ADMINISTRADOR(A)”, en el que se
revisard la viabilidad técnica del proyecto presentado por el(la) “SOLICITANTE”.
En caso de que la solicitud sea rechazada, el trdmite de solicitud se dard por
concluido con la notificacion de la causa de la negativa al “SOLICITANTE” quien
podrd subsanar las causas de la negativa y volver a presentar su solicitud, siempre
que el programa continUe vigente y exista disponibilidad de recursos.

En caso de que la solicitud sea aprobada, se notificard al “SOLICITANTE” que ha
sido aprobada su solicitud para recibir “EL CREDITO".

Para efectos de la notificacion de la resolucion de las solicitudes, el
“DEPARTAMENTO"” podrd realizarla de manera personal, por correo electronico
oficial, por llamada telefébnica o a través de la plataforma de mensajeria
instantdnea en teléfonos moéviles conocida como “Whatsapp”, conforme a los
datos manifestados por el(la) “SOLICITANTE” en su solicitud de crédito.
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VIII.

El “DEPARTAMENTO" notificard posteriormente al “SOLICITANTE” la fecha en la que
deberd acudir con su aval a las oficinas del Departamento Juridico de la Direccidn
de Prosperidad y Bienestar Econdmico para la firma del contrato de mutuo y del
titulo de crédito y a las oficinas del “DEPARTAMENTO"” para la firma del recibo
correspondiente.

En los casos en que el “DEPARTAMENTO” haya notificado al “SOLICITANTE” la
fecha en la que deberd acudir a firmar el contrato de mutuo, el titulo de crédito y
el recibo correspondiente y no obtenga respuesta dentro de los cuarenta y cinco
dias naturales posteriores a la notificacion, se dard por concluido su trémite y se
desechard su solicitud.

Todos los tramites relacionados con la solicitud de “CREDITO” tendran un plazo
maximo de respuesta de 45 dias.

Articulo 27. Integracion del expediente

El expediente de la solicitud de “CREDITO” estard bajo la custodia y resguardo del
“DEPARTAMENTO” de forma fisica y/o digital y contendrd la documentacién que se
relaciona a continuacion:

VI.

VIL.

Original de la Solicitud de Crédito proporcionada por el “DEPARTAMENTO”,
debidamente llenada.

Copia Simple del comprobante domiciliario del “SOLICITANTE” (Recibo de agua
potable, recibo de energia eléctrica, caratula de estado de cuenta bancario) no
mayor a 90 dias de antigliedad del municipio de Mérida, de su vivienda y negocio.
Copia simple de identificacion oficial vigente del “SOLICITANTE"” con domicilio en
el municipio de Mérida.

Cotizacién original de lo que se pretende adquirir con el “CREDITO” elaborada en
hoja membretada del proveedor.

Original de la Constancia de Situacién Fiscal actualizada del “SOLICITANTE”
donde conste el Registro Federal de Contribuyente, domicilio en la ciudad de
Mérida y actividad econédmica que pretende realizar.

Copia simple del recibo de pago del impuesto predial vigente (del predio donde
se requiere utilizar el crédito). En caso de estar domiciliado en una comisaria o
subcomisaria, presentar constancia de inscripcién en el registro de poblacion del
municipio de Mérida, emitido por el Departamento de Poblacién del Ayuntamiento
de Mérida o algin documento oficial emitido por el propio Ayuntamiento en el
que conste el domicilio del predio.

Copia simple de la identificacidn oficial vigente del aval con domicilio en el
municipio de Mérida.
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VIII.

XI.

XI.
XIl.
XIV.
XV.

Copia simple del comprobante domiciliario del aval (Recibo de agua potable,
recibo de energia eléctrica, caratula de estado de cuenta bancario) no mayor a
90 dias de antigledad, con domicilio en el municipio de Mérida.

Original del Formato de Relacién Patrimonial del aval.

Copia simple del recibo de pago del impuesto predial vigente o copia simple del
estado de cuenta del impuesto predial base valor catastral del aval, el cual se
deberd encontrar sin adeudo pendiente, en todos los casos, emitidos por la
Direccidn de Finanzas y Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Mérida o en su
defecto acreditar la propiedad, con copia simple de la factura original, de uno o
varios bienes muebles a su nombre, libres de gravamen para garantizar el valor
del “CREDITO".

En caso de no tener un aval, copia simple de la factura original de un vehiculo de
su propiedad o copia simple de la Constancia no oficial de Inscripcién Vigente de
un bien inmueble de su propiedad obtenida del sitio web del Registro Publico de
la Propiedad del Estado de Yucatdn, misma que estard sujeta a verificacion del
“DEPARTAMENTO". En el caso del vehiculo, el valor comercial sefialado en la Guia
Oficial de Informaciéon en la RepuUblica Mexicana para Comerciantes y
Aseguradores de Automoviles, Vehiculos Comerciales y Motocicletas, conocido
como “Guia EBC” o “Libro Azul” deberd ser 35% mayor al “CREDITO” que solicita. En
el caso del bien inmueble, el valor catastral deberd ser 35% mayor al “CREDITO”
que solicita. De aprobarse la solicitud de crédito, deberd entregar al
“DEPARTAMENTO” la factura original del vehiculo endosada a favor del
Ayuntamiento de Mérida o la Constancia de Inscripcidn Vigente expedida por el
Registro Publico de la Propiedad del Estado de Yucatdn, segun corresponda.
Formato de visita ocular, elaborado por el “DEPARTAMENTO".

Resumen ejecutivo, elaborado por el “DEPARTAMENTO".

Carétula de autorizacién del “CREDITO".

Original del contrato del “CREDITO".

Articulo 28. Formalizacion

Con base en los términos de la aprobacién del “COMITE” serd necesario elaborar y
formalizar un contrato de mutuo, mismo que elaborard el Departamento Juridico de la
Direccidn de Prosperidad y Bienestar Econémico.

Articulo 29. Otorgamiento del crédito
En esta etapa se entregard el “CREDITO" al “ACREDITADO(A)" siempre y cuando cumpla
con lo siguiente:
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I.  Manifieste por escrito la aceptacion de las visitas de verificacién de los bienes que
realice el “DEPARTAMENTO".
Il. Suscriba el titulo de crédito correspondiente (Pogoré).
. Seformalice y suscriba el contrato de mutuo correspondiente.

Articulo 30. Vigilancia
En esta etapa el “DEPARTAMENTO" vigilard el estricto cumplimiento de las condiciones
aprobadas por el “COMITE". Posteriormente el(la) “ADMINISTRADOR (A)":
I.  Resguardard los contratos originales de crédito y los pagarés debidamente
firmados; los contratos permanecerdn en el expediente de crédito y los pagarés,
en resguardo del(de la) “ADMINISTRADOR (A)".
Il.  Vigilaré el cumplimiento de las condiciones especiales que solicite el “COMITE".
ll. 30 dias naturales posteriores a la entrega del “CREDITO” verificard que el(la)
“SOLICITANTE” realice una correcta aplicacidn de los recursos recibidos y
realizard una visita ocular para la comprobacién fisica de los articulos adquiridos
con el “CREDITO".

Articulo 31. Del pago

Para realizar el pago del “CREDITO” el(la) “ACREDITADO(A)” solicitara al
“DEPARTAMENTO" su recibo provisional de pago, ya sea de manera presencial o por
medios electrénicos disponibles (la plataforma de mensaijeria instantdnea en teléfonos
moviles conocida como WhatsApp y/o correo electrénico) en el que se le indicard el
importe del pago a realizar (capital e intereses) y deberd realizar el depdsito
correspondiente en las cajas recaudadoras o en ventanillas Unicas del Ayuntamiento de
Mérida o por internet, a través del portal de pagos electronicos del Ayuntamiento de
Mérida el mismo dia que se solicitd el recibo.

Los pagos serdn con base en el calendario de amortizaciones definido en el estudio
técnico-econdmico autorizado.

Si el(la) “ACREDITADO(A)” no puede cubrir el monto total de la amortizacion
correspondiente, se aceptardn pagos parciales de la deuda.

Articulo 32. Recuperacion
Durante la vigencia del “CREDITO” el(la) “ADMINISTRADOR(A)” realizard lo siguiente:
. Controlar los vencimientos peridédicos para hacer las gestiones normativas de
cobranza judicial pertinentes ante la Subdireccidn de Asuntos Juridicos de la
Direccion de Gobernacion del Ayuntamiento de Mérida.
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. Administrar la cartera vigente y vencida.

lll.  Realizar cobranza extrajudicial, cuando el crédito tenga a partir de 60 dias de
impago.

IV.  Turnar los casos de cartera vencida a la Subdireccion de Asuntos Juridicos
dependiente de la Direccidén de Gobernacién del Ayuntamiento de Mérida, para
iniciar la cobranza judicial de los montos adeudados al Ayuntamiento de Mérida
cuando se tengan mas de 60 dias de atraso.

Articulo 33. Reestructuracion

El proceso de reestructura del crédito consistird en la solicitud que por escrito realice
el(la) “ACREDITADO(A)" indicando el plazo requerido para cumplir con su obligacion de
pago, para que posteriormente dicha solicitud sea presentada ante el “COMITE”, el cual
se reservard el derecho de autorizarla o rechazarla, previo andlisis que se realice de dicha
solicitud.

Las condiciones de reestructura serdn las siguientes:
l.  Lareestructura podrd solicitarse en una sola ocasion.
Il.  Lareestructura podré ser:
a) De 12 meses o 24 quincenas.
b) De 24 meses o 48 quincenas.

En caso de aprobarse la reestructura por parte del “COMITE”, el(la) “ACREDITADO(A)"
tendrd un plazo no mayor de 30 dias naturales posteriores a la notificacion hecha para
suscribir toda la documentacién legal necesaria para la formalizaciéon de la citada
reestructura.

Articulo 34. Cancelacion de adeudos

Cuando se hayan agotado las acciones de cobranza extrajudicial y judicial y no sea
posible recuperar los recursos o resulte mds oneroso para el Ayuntamiento de Mérida su
recuperacion o aun dictada la sentencia en juicio, se dictamina que no es viable la
recuperacion por no ser suficientes los bienes para cubrir el total de la deuda pendiente
del(de la) “ACREDITADO(A)”, el(la) “ADMINISTRADOR(A)"” presentard al “COMITE” los
casos para cancelacion de adeudos, anexando la documentacién que acredite
fehacientemente los supuestos antes descritos y hard efectivas de igual manera los
endosos de facturas originales de equipos y/o herramientas que el “ADMINISTRADOR”
tenga en su poder.
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Una vez visadas por el “COMITE” las cancelaciones presentadas, se solicitaré a la
Subdireccién de Asuntos Juridicos adscrita a la Direccion de Gobernacidén el dictamen
de la nula o poca probabilidad de recuperacion respecto a los casos que se encuentren
en trédmite ante los juzgados competentes para la completa integracién del expediente,
con la finalidad de que la Direccién de Prosperidad y Bienestar Econémico lo remita para
su consideracién a la Direccidn de Finanzas y Tesoreria Municipal, quien tiene la facultad
de proponer ante el Cabildo del Ayuntamiento de Mérida la cancelacién definitiva de las
cuentas que son consideradas incobrables, segun sea el caso.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA CONTRATACION, EJECUCION Y CORRESPONSABILIDAD

Articulo 35. Contratacion

Las operaciones autorizadas deberdn formalizarse a través de la suscripcidn de los
contratos respectivos y de los titulos de crédito, los cuales deberdn estar aprobados por
la Subdireccién de Asuntos Juridicos adscrita a la Direccidbn de Gobernacion del
Ayuntamiento de Mérida, la cual tendrd un término de 10 dias hdbiles para devolver los
respectivos contratos al Departamento Juridico de la Direccién de Prosperidad y
Bienestar Econémico. Invariablemente deberdn contemplar la obligaciéon del(de la)
“ACREDITADO(A)"” de devolver los recursos que le sean otorgados y la descripcion de las
garantias que le otorguen.

Articulo 36. Entrega de los recursos

La entrega de los recursos del “CREDITO” autorizado serd mediante la emisién de una
transferencia electrénica de fondos a favor del(de la) “ACREDITADO(A)”, previa
identificacion de éste y de la suscripcién del contrato y del pagaré correspondiente.

Articulo 37. Acciones de corresponsabilidad

Los(las) “SOLICITANTES” serdn corresponsables del cumplimiento de estas Reglas de
Operacidn. Las acciones de corresponsabilidad se encuentran descritas de manera
enunciativa mds no limitativa en los articulos 16, 17, 19, 20, 22, 23, 26, 29, 31y 33 de las
presentes Reglas, siendo estos enunciativos mas no limitativos.

CAPITULO OCTAVO
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 38. Seguimiento
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En cada sesidon ordinaria del “COMITE” el(la) “ADMINISTRADOR(A)” presentard un
informe mensual sobre el comportamiento de la cartera, sin menoscabo de entregar el
citado reporte en cualquier momento, siempre y cuando le fuera requerido por algdn
miembro del “COMITE". El indice de la cartera se calculard restando los importes
asignados con la bolsa inicial.

Articulo 39. Evaluacion

Para la mejora permanente de “MIPRIMER CREDITO” el “DEPARTAMENTO" llevaré a cabo
el seguimiento de la operacién y ejercicio de los resultados, indicadores y metas
alcanzadas, informacién que podrd ser considerada en la integracién y entrega de los
informes oficiales.

La Direccion de Prosperidad y Bienestar Econdémico a través del “DEPARTAMENTO"” serd
la responsable de la supervisién directa del adecuado funcionamiento del Programa, de
verificar que en su ejecucidn se cumpla la normativa aplicable y de dar atencién y
seguimiento a las recomendaciones y observaciones de las instancias fiscalizadoras.

CAPITULO NOVENO
DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

Articulo 40. Transparencia

El Ayuntamiento de Mérida publicard las caracteristicas, beneficios y procedimientos
para el acceso a “MIPRIMER CREDITO” a través de los medios y canales de comunicacion
adecuados para la poblacién objetivo y ciudadania en general. Asimismo, dard
observancia a las obligaciones de transparencia y rendicidon de cuentas definidas en la
normativa aplicable.

Articulo 41. Proteccion de datos

La informacién y documentacion proporcionada por el(la) “ACREDITADO(A)” contiene
datos personales, por lo que deberdn adoptarse las medidas necesarias que garanticen
la seguridad de los mismos y eviten su alteracién, pérdida, transmisiéon y acceso no
autorizado. En consecuencia, el mal uso de los mismos serd responsabilidad de los
conocedores del presente asunto, con fundamento en los articulos 6 apartado “A”
fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos; 19, 20 fraccién VI,
64, 110 y 115 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 11, 17,
35,36 y 37 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Yucatdn y demds normatividad aplicable.
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CAPITULO DECIMO
CONTROL, AUDITORIA Y DENUNCIAS

Articulo 42. De la Contraloria

La Direccién de Contraloria Municipal serd la encargada de verificar que en la ejecucion
del programa “MI PRIMER CREDITO” se cumplan las presentes Reglas de Operacion y
demds normatividad que le sea aplicable, por lo que podré ser auditado por la misma,
debiéndose otorgar todas las facilidades a dicha dependencia para realizar las
auditorias y verificaciones que consideren necesarias y en el momento que lo juzguen
pertinente; asimismo, queda bajo obligacién de la dependencia auditada, efectuar las
acciones necesarias para dar atencidn a las recomendaciones planteadas en cada una
de las observaciones generadas, independientemente de las sanciones a que hubiere
lugar por los actos u omisiones en los que incurran los servidores pUblicos, en los términos
previstos en materia civil, penal y de responsabilidades administrativas.

Articulo 43. Quejas y denuncias

La poblacién objetivo, los(las) “SOLICITANTES”, los(las) “ACREDITADOS(AS)” y la
ciudadania en general podrdn presentar mediante escrito libre sus quejas y denuncias
relacionadas con la operacién y ejecucién del programa “MI PRIMER CREDITO” ante Ia
Direccidn de Contraloria Municipal, érgano interno de control del Ayuntamiento de
Mérida, con domicilio en la Calle 50 No. 471 por 51 y 53 del Centro de esta ciudad de
Mérida, Yucatdn; a los teléfonos (999) 923 68 59y (999) 923 68 72, Extension 82254 o por
correo electronico a la direccién contraloriateescucha@merida.gob.mx.

CAPITULO UNDECIMO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 44. De los formatos

Los formatos mencionados en las presentes Reglas de Operacién que deberdan llenar
los(las) “SOLICITANTES” y los(las) “ACREDITADOS(AS)” serdn los proporcionados Unica
y exclusivamente por el “DEPARTAMENTO".

Articulo 45. De lo no previsto
Cualquier situacidn no prevista en las presentes Reglas de Operacion, serd resuelta en el
“COMITE".
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Aprobado en sesion ordinaria del Comité de Evaluacién y Autorizacién de Créditos del
programa “Mi Primer Crédito” en la ciudad de Mérida, Yucatdn, a los veintinueve dias del
mes de enero del aifo dos mil veintiséis.

Articulos transitorios

Primero. Entrada en vigor
Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor el dia de su publicacion en la
Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Mérida.

Segundo. Vigencia
Estas reglas de operacion estardn vigentes hasta el dia 31 de agosto de 2027.

Tercero. Abrogacion

Se abrogan las Reglas de Operaciéon de “MI PRIMER CREDITO”, publicadas en la gaceta
municipal en fecha 2 de enero de 2025, y demds disposiciones que se opongan a las
presentes reglas.

Cuarto. Asuntos en Tramite

Los asuntos que se encuentren en trdmite a la entrada en vigor de las presentes Reglas
de Operacién continuardn su despacho, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables al momento de su inicio.
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