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Acuerdo por el cual se autorizan la Factibilidad y las Licencias de Uso de Suelo a 

Restaurante de Primera A y Bar, Restaurante de Primera C, Cafetería y Restaurantes de 

Segunda B. 

H. CABILDO:

El desarrollo urbano municipal comprende la actividad coordinada del gobierno y la comunidad del 

Municipio, dirigida a planear, ejecutar y controlar las acciones de ordenamiento y regulación del 

proceso de urbanización, de acuerdo al desarrollo socioeconómico del Municipio, enmarcado 

dentro de un orden jurídico establecido.

De acuerdo con el marco legal de los asentamientos humanos, se establecen los instrumentos 

normativos con los que el Municipio debe de orientar sus acciones. Uno de ellos es el Programa de 

Desarrollo Urbano del Municipio de Mérida, cuyo objetivo consiste en definir una ciudad ordenada, 

comunicada, accesible, integrada, habitable, segura, de oportunidades, competitiva, inteligente y 

sustentable, todo en el concepto de respeto a los derechos humanos, dentro del cual se definen las 

acciones y las obras necesarias para lograr el objetivo.

El Municipio tiene las atribuciones de regular, controlar y vigilar las reservas, usos y destinos de áreas 

y predios en los centros de población; así como expedir las autorizaciones, licencias o permisos de 

uso de suelo, construcción, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones y 

condominios, de conformidad con las disposiciones jurídicas locales, planes o programas de 

desarrollo urbano y reservas, usos y destinos de áreas y predios, conforme a lo que establece el 

artículo 9, fracciones II y X, de la Ley General de Asentamientos Humanos.

Por su parte, el uso de suelo se refiere a los fines u ocupación de una superficie determinada en 

función de su clasificación, de acuerdo a su ubicación según el Programa de Desarrollo Urbano 

Municipal; representa un elemento fundamental para el desarrollo de la ciudad y sus habitantes, ya 

que es a partir de éstos que se conforma su estructura urbana y, por tanto, se define su 

funcionalidad.

Asimismo, la planificación urbana constituye una herramienta a través de la cual el Estado define el 

tipo de uso que tendrá el suelo dentro de la ciudad; determina los lineamientos para su utilización, 

normando su aprovechamiento; su asignación se da a partir de las características físicas y 

funcionales que posee la estructura urbana. Esta herramienta se estructura a través de un sistema 

de planeación a nivel nacional, local y municipal, el cual establece los lineamientos que se deberán 

tomar en cuenta para la elaboración de los programas de desarrollo urbano, orientados a atender 

la problemática urbana que se presenta, los cuales deberán guardar congruencia y 

correspondencia entre sí.

REGLAS DE OPERACIÓN DEL “PROGRAMA DE APOYOS DIRECTOS AL AUTOEMPLEO EN 

COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MÉRIDA”

CAPÍTULO PRIMERO

Disposiciones Generales

Artículo 1. Objeto

Las presentes Reglas de Operación tienen por objeto establecer las disposiciones que regulen el 

“PROGRAMA DE APOYOS DIRECTOS AL AUTOEMPLEO EN COMISARÍAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO 

DE MÉRIDA” a cargo del Departamento de Fomento Productivo dependiente de la Subdirección de 

Atención a Comisarías de la Dirección de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza del H. 

Ayuntamiento de Mérida.

Su observancia es obligatoria para todos los que participen en las operaciones que se realicen 

para el cumplimiento de los objetivos del “PROGRAMA”.

Sin excepción, el “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” que otorgará el “PROGRAMA” se destinará al 

impulso de actividades productivas dirigidas a fomentar el mejoramiento de los “OFICIOS 

DIVERSOS” de la “PERSONA SOLICITANTE” y en general a contribuir al desarrollo económico y 

social del Municipio de Mérida.

Artículo 2. Definiciones

Para efecto de las presentes Reglas de Operación, se entenderá por:

“APOYO DIRECTO EN ESPECIE”
Se refiere a todo insumo, herramienta, equipo, materiales, 

accesorio(s) y maquinaria que se otorguen a ciudadanas y 

ciudadanos, destinados a fomentar o consolidar empleos u oficios a 

través de iniciativas de ocupación por cuenta propia, mismos que 

no serán reembolsables.

“AUTOEMPLEO”
Es la actividad de una persona que trabaje de forma directa en 
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              ATENTAMENTE

                                                       (RÚBRICA)                                                     (RÚBRICA)  

        C. Cecilia Anunciación Patrón Laviada      C. Edgar Martín Ramírez Pech

                                    Presidenta Municipal                                    Secretario Municipal

comunitaria; esto, en los términos del Convenio de Colaboración, mismo que en archivo digital se 

adjunta al presente Acuerdo.

SEGUNDO.- El Ayuntamiento de Mérida autoriza a su Presidenta y Secretario Municipal, asistidos 

del Director de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza, para suscribir el Convenio de 

Colaboración referido en el punto Primero de este instrumento jurídico.

TERCERO.- Este Acuerdo entrará en vigor el día de su aprobación.

CUARTO.- Publíquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal.

Dado en el Salón de Cabildo “Rosa Torre González” del Palacio Municipal, sede del Ayuntamiento 

de Mérida, a los veintinueve días del mes de mayo del año dos mil veinticinco.

unidades económicas que estén relacionadas con proyectos 

productivos (un comercio, un oficio o un negocio) de su propiedad, que 

les dirige, gestiona y que obtiene ingresos de la misma como 

empresario individual.

“COMPROBANTE DE ENTREGA
 DE BIENES Y APOYOS”

Formato que comprueba la entrega de lo(s) Apoyos directos en 

Especie(s) entre el Ayuntamiento de Mérida y la persona beneficiaria.

“COORDINACIÓN DE APOYOS
 DIRECTOS EN ESPECIE”

Coordinación responsable de planeación, organización y seguimiento 

de los apoyos otorgados.

“DEPARTAMENTO”
Al Departamento de Fomento Productivo de la Subdirección de 

Atención a Comisarías de la Dirección de Desarrollo Social y Combate a 

la Pobreza.

“DIRECCIÓN”
A la Dirección de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza del 

Ayuntamiento de Mérida.

“ESTUDIO SOCIOECONÓMICO”
Investigación económica y social que realiza el personal del 

Departamento de Fomento Productivo por medio de una entrevista 

directa a las y los solicitantes de cualquier tipo de apoyo.

“IDENTIFICACIÓN OFICIAL”
Documento emitido por autoridad administrativa competente, que 

acredite la identidad de la ciudadanía.

“KIT”
Conjunto de productos, accesorios y utensilios destinados a un mismo 

fin.

“PERSONA BENEFICIARIA”
Persona que después de acreditar los requisitos respectivos y 

presentar la documentación correspondiente y haber sido aprobada 

la solicitud, recibe los apoyos que otorga el Programa.

“PERSONA SOLICITANTE”
A toda persona, física con plena capacidad y facultad legal, 

personalidad jurídica propia reconocida por las leyes mexicanas que 

determine como elegible, conforme a lo establecido en las presentes 

reglas.
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apoyo técnico a la Presidencia Municipal y a las dependencias o unidades administrativas; III. Emitir 

dictámenes, informes u opiniones respecto de las consultas que en materia jurídica formulen el 

Ayuntamiento y las dependencias; IV. Asesorar e intervenir en todos los trámites y procedimientos 

jurídicos procesales en los cuales el Ayuntamiento y/o sus dependencias tengan interés legítimo, 

como lo dispone el artículo 115, fracciones I, II, III y IV, del Reglamento de la Administración Pública del 

Municipio de Mérida.

DÉCIMO OCTAVO.- Que para el caso de que una dependencia o unidad administrativa 

contemplada en el Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida, mediante el 

acuerdo de Cabildo que correspondiera, formara parte de otra diversa, se disolviera o se transforme 

en un organismo de naturaleza distinta, los servicios, atribuciones y obligaciones que estuviesen a 

su cargo, salvo que la Presidencia Municipal disponga lo contrario, serán atribuidos a la unidad 

administrativa que resulte de esa modificación, o fusión, como lo establece el artículo Sexto 

Transitorio del indicado Reglamento.

DÉCIMO NOVENO.- Que la persona moral denominada “Fundación del Empresariado Yucateco”, 

Asociación Civil, es una persona moral constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos 

Mexicanos, la cual entre las actividades que realiza se encuentra entre otras: promover, fomentar 

desarrollar y apoyar toda clase de actividades asistenciales, de beneficencia social y filantrópica; 

brindar educación social, orientación o capacitación para el trabajo; y procurar la promoción de la 

participación organizada de la sociedad en acciones que mejoren sus propias condiciones de 

subsistencia en beneficio de la comunidad; ayudar a prevenir o atender la violencia intrafamiliar y la 

explotación económica, física o sexual de los niños; así como otorgar orientación a organismos e 

instituciones sociales, en las actividades que permitan mejorar su capacidad de servicio en 

beneficio de la sociedad.

VIGÉSIMO.- Que la representante legal de la persona moral denominada “Fundación del 

Empresariado Yucateco”, Asociación Civil, cuentan con las facultades necesarias y que no les han 

sido modificadas, revocadas o restringidas en forma alguna a la presente fecha.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, me permito someter a consideración de este Honorable 

Cabildo, el siguiente:

A C U E R D O

PRIMERO.- El Ayuntamiento de Mérida autoriza celebrar un Convenio de Colaboración con la 

persona moral denominada “Fundación del Empresariado Yucateco”, Asociación Civil, a fin de que 

la citada asociación desarrolle actividades dentro de los Centros de Desarrollo Integral ubicados en 

la calle cincuenta letra "B" con cruzamiento en la calle ciento sesenta y siete de la colonia Plan de 

Ayala Sur y en la calle ochenta y ocho letra "B" con cruzamientos entre las calles ciento sesenta y uno 

y ciento sesenta y tres de la colonia Emiliano Zapata Sur ll de esta ciudad, con el propósito de mejorar 

las oportunidades de la comunidad en materia de empleabilidad, enseñanza de oficios, promoción 

e impartición de actividades lúdico-formativas y cualquier actividad que genere y fortalezca la vida 

“PROGRAMA”
Programa de Apoyos Directos al Autoempleo en Comisarías y 

Colonias del Municipio de Mérida.

“OFICIOS DIVERSOS”
Es toda actividad productiva propia de cada oficio.

Artículo 3. Objetivo del Programa

El “PROGRAMA” tiene por objetivo el dotar de recursos en especie a la ciudadanía, mediante la 

entrega de apoyos para su actividad productiva con el fin de fomentar mejores condiciones 

laborales en su “AUTOEMPLEO”.

Artículo 4. Población objetivo

Podrán acceder a los beneficios del “PROGRAMA” todas las personas con mayoría de edad que 

trabajen en actividades productivas de autoempleo y que residan en el municipio de Mérida, sus 

comisarías y subcomisarías.

Artículo 5. Cobertura

El programa abarcará el territorio del municipio de Mérida, sus comisarías y subcomisarías.

Artículo 6. Aplicación

El “PROGRAMA” se aplicará durante la presente administración y concluirá al término de la 

misma, conforme a lo establecido en estas Reglas de Operación. El Ayuntamiento de Mérida 

determinará los recursos para su implementación, la cual será gradual, de acuerdo con la 

disponibilidad presupuestaria y la naturaleza específica de cada apoyo.

CAPÍTULO SEGUNDO

De los Sujetos Susceptibles de Recibir el Apoyo

Artículo 7. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del “PROGRAMA” deberán cumplir con los siguientes 

requisitos:

I. Ser mexicano (a) por nacimiento o naturalización.

II. Ser habitante o avecindado del municipio de Mérida, sus comisarías y 

subcomisarías.

III. Ser mayor de edad.

IV. No haber sido beneficiado con un “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” en un período 

máximo de dos años.
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DÉCIMO CUARTO.- Que la Secretaría Municipal, será la encargada del despacho de los asuntos 

de carácter administrativo de su competencia, correspondiéndole las siguientes atribuciones, 

responsabilidades y/o funciones: I. Apoyar en las relaciones institucionales del Municipio con 

otras autoridades municipales, estatales o federales, así como con instancias de los sectores 

público, privado y social; II. Auxiliar al Presidente Municipal en las actividades inherentes al 

funcionamiento y conducción de las Sesiones del Cabildo; III. Auxiliar al Presidente Municipal en la 

conducción de la política interior del Municipio; IV. Atender o realizar el seguimiento de los asuntos 

que le encomiende la persona titular de la Presidencia Municipal; V. Apoyar, en su caso, cuando 

así lo requieran, a los integrantes del Cabildo, para el mejor cumplimiento de sus funciones; VI. Dar 

seguimiento a los acuerdos, resoluciones y demás determinaciones del Presidente Municipal, que 

expresamente le sean encomendados; VII. Vigilar la Integración de los libros de actas del Cabildo 

y conservarlos, así como remitir, en su caso, los libros para resguardo del archivo municipal; VIII. 

Instruir y vigilar la elaboración de los proyectos de actas de las sesiones de Cabildo, para su 

posterior aprobación; IX. Expedir certificaciones de los documentos y archivos que sean 

solicitados; X. Firmar los acuerdos, las actas de las sesiones y la correspondencia oficial de su 

competencia; XI. Suscribir las constancias de notorio arraigo a que hace referencia la Ley de 

Asociaciones y Culto Público y su Reglamento; XII. Suscribir las constancias de dependencia 

económica, supervivencia y demás que sean procedentes, así como delegar dicha función en el 

subdirector de la Secretaría Municipal, o Secretario Técnico, y XIII. Atender las audiencias que le 

instruya la persona titular de la Presidencia Municipal, como lo dispone el artículo 24 del del 

Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida.

DÉCIMO QUINTO.- Que la Dirección de Gobernación diseñará, coordinará y supervisará las 

actividades necesarias para el establecimiento de los criterios y la aplicación de las políticas que 

guíen las acciones de la administración pública municipal, y le corresponden las siguientes 

atribuciones: Proporcionar asesoría jurídica al titular de la Presidencia Municipal y a las 

dependencias o unidades administrativas, en el conocimiento, revisión y opinión por medio de 

dictámenes respecto a las consultas sobre contratos, convenios, licitaciones, amparos, juicios 

contenciosos, iniciativas de ley, reglamentos, decretos, acuerdos, resoluciones y en general, 

cualquier documento o acto de autoridad con efectos jurídicos y de carácter legal; como lo 

dispone el artículo 111, párrafo primero, fracción II del Reglamento de la Administración Pública del 

Municipio de Mérida.

DÉCIMO SEXTO.- Que la Dirección de Gobernación se auxiliará, para el adecuado desempeño de 

sus funciones, de las siguientes subdirecciones: I. Subdirección de Gobernación; II. Subdirección 

de Consejería Jurídica; III. Subdirección de Asuntos Jurídicos; IV. Subdirección de Mercados, y V. 

Subdirección Operativa, como lo señala el artículo 112 del Reglamento de la Administración 

Pública del Municipio de Mérida.

DÉCIMO SÉPTIMO.- Que a la Subdirección de Asuntos Jurídicos, brindará representación legal al 

Ayuntamiento, y a su titular le corresponden las siguientes atribuciones: I. Emitir consideraciones 

respecto de los criterios de interpretación y aplicación de las disposiciones jurídicas que norman 

el funcionamiento del Ayuntamiento y su administración; II. Proporcionar asesoría jurídica y 

V. Los “OFICIOS DIVERSOS” deberán llevarse a cabo en el territorio del municipio de 

Mérida, sus comisarías y subcomisarías.

Artículo 8. Documentación

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberán entregar una copia simple 

impresa de manera clara y legible de la siguiente documentación:

I. “IDENTIFICACIÓN OFICIAL” vigente con domicilio en el municipio de Mérida, sus 

comisarías y subcomisarías, con fotografía y firma de la persona que solicita el 

apoyo del programa. Se considerarán documentos oficiales de identificación 

personal la credencial de elector, pasaporte o cartilla de servicio militar.

II. Comprobante de domicilio, tales como recibo de agua, luz, teléfono o impuesto 

predial, no mayor a 90 días de antigüedad.

III. Clave Única de Registro de Población (CURP).

IV. Licencia de conducir tipo motociclista vigente a nombre de la “PERSONA 

SOLICITANTE” y con domicilio en el municipio de Mérida, sus comisarías y 

subcomisarías, en el caso de que así se requiera por el tipo de apoyo otorgado.

V. Tarjeta de circulación de motociclista vigente a nombre de la “PERSONA 

SOLICITANTE” y con domicilio en el municipio de Mérida, sus comisarías y 

subcomisarías, en el caso de que así se requiera por el tipo de apoyo otorgado.

VI. Solicitud de apoyo directo del programa debidamente llenado, proporcionado 

por el “DEPARTAMENTO” (Anexo 1).

Artículo 9. Criterios de selección

Cuando los recursos destinados al programa no sean suficientes para atender todas las solicitudes 

que hubiesen cumplido con los requisitos y la documentación a que se refiere las presentes Reglas 

de Operación se aplicarán los siguientes criterios para la selección de la “PERSONA BENEFICIARIA”:

I. Que la “PERSONA SOLICITANTE” justifique con el “ESTUDIO SOCIOECONÓMICO” 

correspondiente (Anexo 2) que es susceptible de recibir el apoyo y que habite en 

alguna de las colonias, comisarías o subcomisarías del municipio de Mérida.

II. Que, según el “ESTUDIO SOCIOECONÓMICO” la “PERSONA SOLICITANTE” 

identifique con sus ingresos familiares ser el principal sustento económico del 

hogar.

III. El orden consecutivo en que se recibieron las solicitudes. 

Artículo 10. Descripción de los apoyos

Los apoyos en especie comprenden diversos insumos, herramientas, equipos, materiales, 
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NOVENO.- Que el Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida, es de orden 

público e interés social, tiene por objeto regular la estructura, organización, funcionamiento y 

atribuciones de las dependencias que integran la Administración Pública Centralizada del 

Municipio de Mérida, como lo señala el artículo 1 del mencionado Reglamento.

DÉCIMO.- Que para los efectos del Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida 

se entenderá por: AYUNTAMIENTO: El Ayuntamiento Constitucional de Mérida, Yucatán; 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL: Es la organización administrativa dependiente del Presidente 

Municipal, a través de la cual el Ayuntamiento ejerce las demás atribuciones ejecutivas y operativas 

de su competencia; DEPENDENCIAS O UNIDADES ADMINISTRATIVAS: La Oficina de la Presidencia 

Municipal, la Secretaría del Ayuntamiento, la Oficialía Mayor, las Direcciones de la administración 

pública municipal, y las que en lo sucesivo establezca el Ayuntamiento con ese carácter; 

DIRECTORES: Las personas titulares de las Direcciones de la Administración Pública Municipal; LEY: La 

Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatán; MUNICIPIO: El Municipio de Mérida, Yucatán 

y REGLAMENTO: El Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida, como dispone el 

artículo 2, fracciones I, II, IV, V, VI, VII y IX, del citado Reglamento.

DÉCIMO PRIMERO.- Que son autoridades competentes para la aplicación e interpretación del 

Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida: I. El Cabildo; II. El Presidente 

Municipal, y III. Las personas titulares de las dependencias, órganos o unidades administrativas de la 

Administración Pública Municipal, como lo establece el artículo 3 del aludido Reglamento.

DÉCIMO SEGUNDO.- Que el Ayuntamiento se auxiliará, para el adecuado desempeño de sus 

funciones, de diversas dependencias o unidades administrativas, como lo establece el Reglamento 

de la Administración Pública del Municipio de Mérida, de conformidad a lo dispuesto por el artículo 9 

del citado Reglamento Municipal.

DÉCIMO TERCERO.- Que las personas titulares de las dependencias o unidades administrativas, 

tendrán, entre otras, las atribuciones comunes siguientes: III. Vincular al Ayuntamiento, con las 

dependencias de la Administración Pública Federal y Estatal, así como con el sector privado y social; 

IX. Proponer al Presidente Municipal la celebración de convenios y acuerdos entre los gobiernos 

federal, estatal y municipal; así como con particulares y otras instituciones públicas y privadas, en la 

materia de su competencia; X. Elaborar y someter a consideración del Presidente Municipal, los 

proyectos de contratos o convenios referentes al área de su competencia; XXXI. Firmar los 

documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, así como suscribir en unión de los titulares de 

la Presidencia y Secretaría Municipales, los contratos, convenios y demás actos jurídicos de su 

competencia; XXXII. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados para la 

realización de los programas de la Dirección a su cargo; XXXIII. Gestionar ante las instancias 

administrativas correspondientes del Ayuntamiento los recursos humanos, materiales y 

financieros, para la realización de los programas de la Dirección a su cargo, y XXXIX. Las demás que 

le encomienden el Cabildo, el Reglamento de la Administración Pública del Municipio de Mérida, y 

otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables, como lo señala el artículo 14, fracciones III, 

IX, X, XXXI, XXXII, XXXIII y XXXIX, del mencionado Reglamento.

accesorios, maquinaria y “KIT” que se entregan a la “PERSONA BENEFICIARIA”, de acuerdo a la 

solicitud de apoyo directo personal que realice con el fin de contribuir a su actividad de 

“AUTOEMPLEO”, tales como: 

o Panadería

o Repostería 

o Modista

o Motociclista repartidor y de servicios

o Recolecta de plástico PET y chatarra

o Estilista

o Cocina económica 

o Carpintería

o Jardinería 

o Mecánica 

o Herrería

o Electricista 

o Albañilería 

o Urdido de hamaca 

o Entre otros.

Artículo 11. Disponibilidad presupuestal 

Para la entrega de todo “APOYO DIRECTO EN ESPECIE”, dependerá del tipo de apoyo solicitado y 

estará sujeto a disponibilidad presupuestal de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente.

Artículo 12. Instancia Ejecutora

La Dirección de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza del Ayuntamiento de Mérida, a través del 

Departamento de Fomento Productivo adscrito a la Subdirección de Atención a Comisarías será 

la entidad encargada de la ejecución del “PROGRAMA” y, para tal efecto, establecerá los 

mecanismos de coordinación necesarios para su planeación, presupuestación, organización, 

ejecución y evaluación. 

La “DIRECCIÓN” en su carácter de instancia ejecutora del “PROGRAMA”, tendrá las siguientes 

atribuciones:

I. Aplicar estas Reglas de Operación y demás legislación aplicable al “PROGRAMA”.

II. Ejercer los recursos del “PROGRAMA” de conformidad con sus Reglas de Operación, y las 

disposiciones legales aplicables.  
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física, mental y socialmente a las personas en estado de abandono y capacidades diferentes; VI.- 

Actualizar anualmente el censo municipal de personas con capacidades diferentes y de la 

tercera edad; VII.- Regular el horario de expendio y venta de bebidas alcohólicas, en coordinación 

con el Poder Ejecutivo del Estado; VIII.- Establecer programas para prevenir y combatir la adicción 

a las drogas y el alcoholismo, la prostitución, la mendicidad, la vagancia y el lenocinio, así como 

toda actividad que pueda significar deterioro de la salud pública y privada, o contravenir el 

bienestar social; IX.- Promover la práctica del deporte, actividades recreativas y fomentar la 

cultura física entre los habitantes del Municipio; X.- Implementar, vigilar y promover programas 

en materia de salud sexual y reproductiva; XI.- Garantizar que el agua para el consumo de la 

población, cuente con las condiciones óptimas de cloración y desinfección; XII.- Reglamentar, 

vigilar y sancionar a los propietarios de los predios que los mantengan insalubres, en caso de que 

ello represente un riesgo a la salud pública, así como a las personas que depositen residuos en las 

vías públicas del Municipio, fuera de contenedores de almacenaje; XIII.- Procurar dotar del 

equipamiento médico básico que sea necesario, conforme a la disponibilidad presupuestal, a fin 

de que la población pueda contar con una atención médica adecuada en casos de emergencia; 

XIV.- Garantizar que las cárceles municipales cubran con los requisitos mínimos de salubridad e 

higiene; XV.- Promover y coadyuvar con la certificación de los establecimientos dedicados al 

sacrificio de animales o que procesan, envasan, empacan, refrigeran o industrializan bienes de 

origen animal de competencia municipal ante la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo 

Rural, Pesca y Alimentación; XVI.- Promover programas, actividades y mecanismos de atención a 

la salud mental para la prevención del suicidio, pudiendo llevar a cabo convenios de 

colaboración en la materia con autoridades de salud a nivel estatal, así como con universidades 

que tengan la carrera de psicología o instituciones afines a la materia. También deberán brindar 

la atención necesaria y el seguimiento oportuno a las familias de quienes han sufrido un intento 

de suicidio o el suicidio consumado en su núcleo familiar; XVII.- Deberá promover e informar a la 

población sobre los centros de ayuda a los que pueden acudir en caso de intento de suicidio o 

suicidio consumado; XVIII.- Deberá promover pláticas sobre prevención, intervención y 

posvención del suicidio, preferentemente, a través del Sistema Municipal para el Desarrollo 

Integral de la Familia; XIX.- Llevar un registro, a través de un formato único, de quienes tienen 

riesgo suicida, para realizar pláticas de prevención e intervención; así como de familiares de 

víctimas de suicidio para realizar acciones de posvención, y XX.- Las demás que les asignen otras 

leyes en el ámbito de su competencia, de conformidad con lo establecido en el artículo 43 de la 

Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatán.

SÉPTIMO.- Que le corresponde al Presidente Municipal representar al Ayuntamiento, suscribir 

conjuntamente con el Secretario Municipal, y a nombre y por acuerdo del Ayuntamiento, todos los 

actos y contratos necesarios para el desempeño de los negocios administrativos y la eficaz 

prestación de los servicios públicos, como lo dispone el artículo 55, fracciones I y XV, de la citada 

Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatán.

OCTAVO.- Que es obligación del Presidente Municipal presidir y dirigir las sesiones del Cabildo; 

formular y someter para la aprobación de aquél, las demás disposiciones de observancia 

general, así como publicarlos en la Gaceta Municipal, de conformidad con lo establecido en el 

artículo 56, fracciones I y II, de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatán.

III. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios para adquirir los 

bienes y servicios que permitan realizar las acciones que correspondan, en términos de las 

disposiciones legales aplicables. 

IV. Implementar las acciones para que los recursos y apoyos del “PROGRAMA” se entreguen 

de forma oportuna, eficiente y transparente.

V. Recibir e integrar la documentación presentada por cada “PERSONA SOLICITANTE” y 

conservar los documentos necesarios para el trámite de sus solicitudes.

VI. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentación presentada por las 

personas solicitantes para acceder al beneficio del “PROGRAMA”.

VII. Seleccionar a las personas susceptibles de recibir los apoyos con base en los requisitos y 

criterios establecidos en las presentes Reglas de Operación.

VIII. Realizar las acciones administrativas necesarias para la correcta aplicación del 

“PROGRAMA”.

IX. Resguardar y administrar la información del “PROGRAMA” a efecto de rendir los informes 

que le sean solicitados por organismos autorizados, así como dar respuesta a las 

consultas ciudadanas referentes al “PROGRAMA”, de acuerdo con la normatividad 

aplicable. 

X. Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoría y fiscalización las 

facilidades y la información necesarias para el adecuado ejercicio de sus atribuciones. 

XI. Integrar la información del “PROGRAMA” para su seguimiento y evaluación, y difundir sus 

principales resultados.

XII. Integrar y publicar el padrón de beneficiarios del “PROGRAMA”, en términos de la 

legislación aplicable en materia de transparencia y acceso a la información pública.

XIII. Dirimir y resolver cualquier situación no prevista en las presentes Reglas de Operación. 

Artículo 13. Convocatoria

En términos del artículo 135 Bis de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado 

de Yucatán, será de aplicación continua, estará vigente durante la presente administración 

municipal 2024-2027 y contará con un padrón permanente de beneficiarios.

En caso de haber un programa abierto de entrega de apoyos en especie, la Instancia Ejecutora 

publicará la convocatoria correspondiente en la Gaceta Municipal.

La convocatoria deberá contener, al menos, lo siguiente:

I. Lugar, fecha y hora en los que se llevará a cabo la recepción de solicitudes.

II. Requisitos que deberán cumplir las personas interesadas en ser beneficiarias.

III. Indicación de los apoyos que serán entregados.

IV. Plazos de inscripción de las personas interesadas en ser beneficiarias.
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Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Yucatán establece, las 

organizaciones tienen, además de las previstas en otras disposiciones jurídicas aplicables, las 

siguientes obligaciones: I.- Haber constituido en forma legal, sus órganos de dirección y de 

representación, II.- Contar con un sistema de contabilidad de acuerdo con las normas y principios 

de contabilidad generalmente aceptados, III.- Proporcionar la información que les sea requerida 

por autoridad competente sobre sus fines, estatutos, programas, actividades, beneficiarios, fuentes 

de financiamiento nacionales, extranjeras o mixtas, patrimonio, operación administrativa y 

financiera, y uso de los apoyos y estímulos públicos que reciban, IV.- Informar anualmente a la 

secretaría sobre las actividades realizadas y el cumplimiento de sus propósitos, así como el balance 

de su situación financiera, contable y patrimonial, que reflejen en forma clara su situación y, 

especialmente, el uso y resultados derivados de los apoyos y estímulos públicos recibidos, para 

mantener actualizado el sistema de información y garantizar la transparencia de sus actividades, 

V.- Notificar a la secretaría las modificaciones a su acta constitutiva, los cambios en sus órganos de 

gobierno, dirección y representación, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco días hábiles 

contados a partir de la modificación respectiva, VI.- Estar inscritas en el Registro y también registrar 

la denominación de las redes de apoyo de las que forme parte, así como el aviso correspondiente 

cuando dejen de pertenecer a ellas, VII.- En caso de disolución, transmitir los bienes que hayan 

adquirido con apoyos y estímulos públicos, a organizaciones que realicen actividades objeto de 

fomento y que estén inscritas en el registro. La organización que se disuelva podrá decidir a quién 

transmitirá dichos bienes, VIII.- Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de su objeto 

social, IX.- Promover su fortalecimiento institucional y la profesionalización y capacitación de sus 

integrantes, X.- No realizar proselitismo o propaganda con fines religiosos o políticoelectorales. XI.- 

Actuar con criterios de imparcialidad y no discriminación en la determinación de beneficiarios, XII.- 

Destinar la totalidad de sus recursos al cumplimiento de su objeto. Que las organizaciones que 

reciban los apoyos y estímulos, deberán presentar ante la secretaría un informe justificado que 

contenga las acciones desarrolladas con los apoyos y estímulos recibidos en los términos previstos 

por la ley, como lo señala el artículo 7 de la referida Ley.

QUINTO.- Que las atribuciones y funciones que la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y la particular del Estado, le confieren al Ayuntamiento, las ejercerá originariamente el 

Cabildo, como órgano colegiado de decisión, electo en forma directa mediante el voto popular, 

conforme a lo dispuesto por la Legislación Electoral del Estado, de conformidad con lo establecido 

en los artículos 20 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatán y 19 del Bando de 

Policía y Gobierno del Municipio de Mérida.

SEXTO.- Que son obligaciones del Ayuntamiento, en materia de salubridad y asistencia social: I.- 

Promover y procurar la salud pública, así como auxiliar a las autoridades sanitarias; II.- Coordinarse 

con las autoridades y organismos federales y estatales para la realización de programas de salud y 

asistencia social; III.- Implantar, integrar y atender la organización y funcionamiento del Sistema 

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, el cual podrá constituirse como unidad 

administrativa; IV.- Vigilar que las actividades de los particulares relacionadas con el público, se 

realicen sobre bases de seguridad y protección a las personas, a sus propiedades, al ornato, la 

estética e higiene; V.- Formular y vigilar los programas de asistencia social, con el objeto de proteger 

V. Demás información que determine la Instancia Ejecutora.  

Artículo 14. Procedimiento

La entrega de los apoyos se ajustará al siguiente procedimiento:

I. La “PERSONA SOLICITANTE” acude a las instalaciones de la “DIRECCIÓN” en la ventanilla 

de Atención Ciudadana correspondiente al “DEPARTAMENTO”, para presentar la 

documentación necesaria, conforme a lo señalado en las presentes Reglas de 

Operación.

II. El personal de la Ventanilla de Atención Ciudadana del “DEPARTAMENTO”, entrega el 

formato de solicitud de apoyo directo del programa a la “PERSONA SOLICITANTE”, 

mismo que deberá llenar al momento y devolver al personal de la ventanilla, para 

verificar que la documentación de la “PERSONA SOLICITANTE” esté completa. En caso 

de no ser así, la “PERSONA SOLICITANTE” contará con un plazo de 5 días hábiles para 

solventar las observaciones. En caso de no completar la documentación faltante en el 

plazo antes mencionado, la solicitud será anulada. 

III. En caso de que la documentación presentada cumpla con lo establecido en las 

presentas Reglas de Operación, se canalizará a la “COORDINACIÓN DE APOYOS 

DIRECTOS EN ESPECIE” para realizar el levantamiento del “ESTUDIO SOCIOECONÓMICO” 

correspondiente.

IV. Personal del “DEPARTAMENTO” informará vía telefónica y cualquier otro de los medios 

solicitados en la solicitud de apoyo del programa en un plazo de 15 días hábiles a la 

“PERSONA SOLICITANTE”, de la procedencia o no de su solicitud. 

V. Personal del “DEPARTAMENTO” informará a la “PERSONA SOLICITANTE” el lugar, día y 

fecha de la entrega del “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” y firmará el “COMPROBANTE DE 

ENTREGA DE BIENES Y APOYOS” correspondiente (Anexo 3).

VI. La condición de “PERSONA BENEFICIARIA” del “PROGRAMA” se adquiere cuando la 

“PERSONA SOLICITANTE” haya cumplido con los requisitos y documentación 

establecidos en el Capítulo segundo, Artículos 7, 8 y 9 de las presentes Reglas de 

Operación.

Artículo 15. Derechos de las personas beneficiarias

La “PERSONA BENEFICIARIA” recibirá por parte de la “DIRECCIÓN” lo siguiente: 

I. La información necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el 

“PROGRAMA”.  

II. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminación alguna.

III. La reserva y privacidad de su información personal.
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requisitos y registros para el fomento y seguimiento de sus actividades, como lo dispone el 

artículo 1 de la citada Ley.

TERCERO.- Que se consideran organizaciones de la sociedad civil, las personas morales 

constituidas conforme a la legislación civil aplicable, que realicen en el Estado de Yucatán, sin 

ánimo de lucro, en beneficio de terceros, con sentido de corresponsabilidad y transparencia, sin 

fines religiosos o político partidistas y, bajo principios de solidaridad, filantropía y asistencia social, 

las siguientes actividades: I.- Fortalecer y fomentar el goce y ejercicio de los derechos humanos, 

II.- Fomentar condiciones sociales que favorezcan integralmente el desarrollo humano, III.- 

Apoyar el desarrollo de los pueblos y comunidades indígenas, IV.- Promover la realización de 

obras y la prestación de servicios públicos para beneficio de la población, V.- Fomentar el 

desarrollo regional y comunitario, de manera sustentable y el aprovechamiento de los recursos 

naturales, la protección del medio ambiente y la conservación y restauración del equilibrio 

ecológico. Las organizaciones de la sociedad civil, cuyo objeto social contemple el 

aprovechamiento de los recursos naturales, deberán ajustar su ejercicio a los criterios previstos 

en los ordenamientos legales aplicables en materia ambiental, así como a las disposiciones de 

los reglamentos, normas oficiales, programas de ordenamiento ecológico y demás normativa 

aplicable, VI.- Promover, promocionar y velar por la salud pública desde la actividad física y el 

deporte, VII.- Fomentar la protección y bienestar de los animales domésticos, especies silvestres 

endémicas, favoreciendo una responsabilidad más elevada y una conducta cívica de la 

ciudadanía en la defensa y la preservación de estos, VIII.- Apoyar las acciones de prevención y 

protección civil, IX.- Apoyar a los grupos en situación de vulnerabilidad en la realización de sus 

objetivos, X.- Fomentar la asistencia social en los términos de las leyes en la materia, XI.- Promover 

la educación cívica y la participación ciudadana para beneficio de la población, XII.- Fomentar el 

desarrollo de los servicios educativos en los términos que establece la ley de la materia, XIII.- 

Aportar recursos humanos, materiales o de servicios para el fomento de la salud integral de la 

población, en el marco de la legislación federal y local en la materia, XIV.- Apoyar las actividades a 

favor del desarrollo urbano y el ordenamiento territorial, XV.- Impulsar el avance del conocimiento 

y el desarrollo cultural, XVI.- Desarrollar y promover la investigación científica y tecnológica, XVII.- 

Promover las bellas artes, las tradiciones populares y la restauración y mantenimiento de 

monumentos y sitios arqueológicos, artísticos e históricos, así ì como la preservación del 

patrimonio cultural, conforme a la legislación aplicable, XVIII.- Proporcionar servicios de apoyo a 

la creación y el fortalecimiento de las organizaciones mediante el uso de los medios de 

comunicación, la presentación de asesoría y asistencia técnica y fomento a la capacitación, XIX.- 

Favorecer el incremento de las capacidades productivas de las personas para alcanzar su 

autosuficiencia y desarrollo integral, XX.- Promover y fomentar en la ciudadanía la cultura de la 

participación en el ámbito gubernamental, así como la transparencia y rendición de cuentas y 

XXI.- Las demás actividades que contribuyan al desarrollo social de la población, como lo dispone 

el artículo 5 de la Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el 

Estado de Yucatán.

CUARTO.- Que para acceder a los apoyos y estímulos que otorgue la Administración Pública del 

estado y de los municipios, dirigidos al fomento de las actividades que la Ley de Fomento a las 

IV. Solicitar y recibir gratuitamente información acerca del “PROGRAMA”. 

V. La información de los medios para presentar su queja o denuncia por la atención del 

servicio o por acciones u omisiones de la persona servidora pública.

VI. Recibir los apoyos del “PROGRAMA” conforme a lo establecido en las presentes Reglas de 

Operación. 

Artículo 16. Obligaciones de las personas beneficiarias

La “PERSONA BENEFICIARIA” tendrán las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con las disposiciones de estas Reglas de Operación.

II. Aceptar, atender y proporcionar las solicitudes de información, documentación y 

verificación que, en su caso, le realice la Instancia Ejecutora;

III. Dar seguimiento y estar atento a las publicaciones que realice la Instancia Ejecutora del 

“PROGRAMA” desde el momento que realicen su solicitud hasta la entrega-recepción de 

los apoyos.

IV. Utilizar el “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” recibido para los fines que fue solicitado y evitar la 

práctica comercial del mismo.

V. Al ser seleccionada como “PERSONA BENEFICIARIA” del “PROGRAMA”, deberá participar 

en una plática de seguridad vial para motocicletas, en el lugar, fecha y hora que indique la 

Instancia Ejecutora, en el caso de que así se requiera por el tipo de apoyo otorgado.

Artículo 17. Sanciones de las personas beneficiarias

Cuando la “PERSONA BENEFICIARIA” no cumpla con las obligaciones estipuladas en las presentes 

Reglas de Operación, no se le otorgará apoyos de este “PROGRAMA” y se procederá de 

conformidad a la normativa que resulte aplicable.

CAPÍTULO TERCERO

Seguimiento y Evaluación

Artículo 18. Seguimiento

El seguimiento del “PROGRAMA” se llevará a cabo de manera trimestral y será responsabilidad del 

“DEPARTAMENTO” para efectos que permitan realizar un reporte con la temporalidad 

anteriormente mencionada.

Artículo 19. Evaluación

La evaluación del “PROGRAMA” estará a cargo de la Instancia Ejecutora y se evaluará de acuerdo 

con lo establecido a las disposiciones legales aplicables.
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En este sentido, el Ayuntamiento de Mérida por conducto de la Dirección del Desarrollo Social y 

Combate a la Pobreza, la cual tiene entre sus funciones de conformidad con la normatividad 

municipal vigente la de promover y estimular la cultura de la responsabilidad social entre las 

organizaciones y los ciudadanos, así como promover la vinculación del Ayuntamiento con 

organizaciones no gubernamentales que contribuyan al desarrollo social e integral de los 

habitantes del Municipio y coordinar el funcionamiento y la implementación de los Programas de 

Desarrollo de Habilidades y Capacidades y de autoempleo en los Centros de Desarrollo Integral.

Por lo antes mencionado, la mencionada Dirección, solicitó a la Subdirección de Asuntos Jurídicos 

de la Dirección de Gobernación, la elaboración y revisión de un Convenio de Colaboración que se 

propone celebrar con la persona moral “Fundación del Empresariado Yucateco”, Asociación Civil, el 

cual tendrá como fin que la citada Asociación Civil desarrolle actividades dentro de los Centros de 

Desarrollo Integral ubicados en la calle cincuenta letra "B" con cruzamiento en la calle ciento sesenta 

y siete de la colonia Plan de Ayala Sur y en la calle ochenta y ocho letra "B" con cruzamientos entre las 

calles ciento sesenta y uno y ciento sesenta y tres de la colonia Emiliano Zapata Sur ll de esta ciudad, 

con el propósito de mejorar las oportunidades de la comunidad en materia de empleabilidad, 

enseñanza de oficios, promoción e impartición de actividades lúdico-formativas y cualquier 

actividad que genere y fortalezca la vida comunitaria.

En consecuencia, a solicitud de la indicada Dirección del Desarrollo Social y Combate a la Pobreza, el 

Subdirector de Asuntos Jurídicos, de la Dirección de Gobernación, mediante oficio número 

GOB/SAJ/690/05/2025, de fecha doce de mayo del presente año, recibido en la Secretaría 

Municipal, el trece de los corrientes, mediante el cual remite el referido Convenio de Colaboración 

con la persona moral denominada con la citada persona moral denominada “Fundación del 

Empresariado Yucateco”, Asociación Civil, a fin de que se someta a consideración, para los fines 

anteriormente expuestos; y

C O N S I D E R A N D O

PRIMERO.- Que los Municipios están investidos de personalidad jurídica y manejan su patrimonio 

conforme a la ley, son gobernados por un Ayuntamiento, el cual tiene como fin principal atender las 

necesidades sociales de sus habitantes; gozan de autonomía plena para gobernar y administrar los 

asuntos propios, en los términos de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y la 

particular del Estado, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 115, fracción II, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 76, segundo párrafo, 77, base Cuarta, de la 

Constitución Política del Estado de Yucatán y 2 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de 

Yucatán. 

SEGUNDO.- Que mediante Decreto número 628 publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado 

de Yucatán el veintidós de junio de dos mil dieciocho se expidió la Ley de Fomento a las Actividades 

de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Yucatán, que es de orden público e interés 

social y de aplicación en todo el Estado de Yucatán, y tiene por objeto impulsar las actividades de las 

organizaciones de la sociedad civil en coordinación con el estado, mediante el establecimiento de 

Artículo 20. Publicación de informes

La “DIRECCIÓN” deberá publicar anualmente, en su sitio de web, los resultados obtenidos del 

seguimiento y de la evaluación del “PROGRAMA”, en su caso, así como el padrón de beneficiarios 

correspondiente, en términos de la legislación aplicable.

CAPÍTULO CUARTO

Disposiciones Complementarias

Artículo 21. Publicidad del programa

La “DIRECCIÓN” publicará las características, beneficios y procedimientos para el acceso al 

Apoyo del Programa, a través de los medios y canales de comunicación adecuados para la 

población objetivo y en general. Asimismo, dará observancia a las obligaciones de transparencia 

y rendición de cuentas definidas en la normativa aplicable.

En la publicidad del programa deberá mencionarse que “Este programa es público, ajeno a 

cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el 

programa”.

Artículo 22. Auditoría

La Dirección de la Contraloría Municipal será la dependencia encargada de las funciones de 

auditoría del “PROGRAMA”, de conformidad con las facultades y procedimientos establecidos en 

las presentes Reglas de Operación y demás disposiciones legales aplicables.

Artículo 23. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupción, los ciudadanos podrán presentar 

mediante escrito libre la queja o denuncia ante la Dirección de la Contraloría Municipal, quien 

funge como Órgano de Control Interno del Ayuntamiento de Mérida, quienes la tramitarán en 

términos de las disposiciones legales aplicables.

Las quejas o denuncias deberán contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de 

tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor público. No 

se considerarán como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resolución del trámite de 

las solicitudes, cuya resolución les corresponda determinar a la propia “DIRECCIÓN”, en términos 

de lo dispuesto en las disposiciones legales que regulan los medios de impugnación; en estos 

casos la autoridad que tenga conocimiento se limitará a orientar a la ciudadanía sobre la 

autoridad competente que deba conocer del asunto.
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              ATENTAMENTE

                                                       (RÚBRICA)                                                     (RÚBRICA)  

        C. Cecilia Anunciación Patrón Laviada      C. Edgar Martín Ramírez Pech

                                    Presidenta Municipal                                    Secretario Municipal

Acuerdo por el cual se autoriza celebrar un Convenio de Colaboración con la 

persona moral denominada “Fundación del Empresariado Yucateco”, Asociación 

Civil.

H. CABILDO: 

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, señala que Mérida es un lugar lleno de historia, cultura y 

diversidad, por lo que es importante brindar la mejor calidad de vida a los habitantes. Según 

datos del CONEVAL, en dos mil veinte, alrededor de 241 mil 515 personas en Mérida viven en 

situación de pobreza, lo que representa el 25.7% de la población. De forma específica, 2.9% de los 

meridanos se encuentra en situación de pobreza extrema, siendo un poco más de 27 mil personas 

en esta condición. Estas cifras revelan que, aún queda mucho por hacer para que los meridanos 

tengan una vida plena.

Asimismo, el citado Plan Municipal se construyó bajo un enfoque centrado en los derechos 

humanos, con un compromiso sólido hacia la dignidad, inclusión y bienestar de todas y todos los 

habitantes. Reconoce que estos derechos no pueden garantizarse de forma aislada; por tanto, se 

adopta una visión integral que, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 

2030, fomenta el desarrollo humano sostenible en todas las esferas de actuación.

Dicho documento contiene un diagnóstico estadístico y situacional del Municipio y está 

conformado por seis ejes rectores, políticas, objetivos, estrategias y las líneas de acción, que 

conducirían el actuar del gobierno municipal para el período 2024-2027.

Además, en su Eje 1 “Inclusión, Bienestar y Desarrollo Social”, el cual tiene como misión promover el 

bienestar social y la inclusión de todos los sectores de la población, fomentando la equidad, el 

respeto a los derechos humanos y el acceso a oportunidades de desarrollo. Mediante la 

construcción de una Mérida que sea un ejemplo de integración y cohesión social, donde todas las 

personas, sin distinción de género, edad, origen étnico o condición económica, puedan 

desarrollarse en un entorno de respeto, bienestar y justicia social.

El referido Plan dentro de sus objetivos se encuentra el de disminuir la pobreza extrema en el 

Municipio, mediante la estrategia de fomentar iniciativas que favorezcan el bienestar de las 

familias y grupos en situación de vulnerabilidad en Mérida, a través de acciones como la de 

trabajar de forma coordinada con la sociedad civil, mediante la optimización de los recursos 

económicos y humanos para lograr mayor inclusión, bienestar y desarrollo social.

Por lo que, desde el inicio de esta Administración, se ha procurado contribuir con el proceso de 

mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadanía, creando acciones para el desempeño de 

las capacidades humanas, colectivas e individuales, coadyuvando solidariamente con el 

bienestar integral de la comunidad mediante la asistencia social orientada a los sectores en 

situación de pobreza y vulnerabilidad de Mérida y sus Comisarías.

Artículo 24. Responsabilidades de los servidores públicos

Los servidores públicos involucrados en la operación del “PROGRAMA” deberán cumplir en todo 

momento con las disposiciones dispuestas en las presentes Reglas de Operación.

El incumplimiento de las presentes Reglas de Operación serán sancionadas conforme a la Ley de 

Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatán, independientemente de las otras 

responsabilidades en que incurran.

CAPÍTULO QUINTO

De las quejas y denuncias

Artículo 25. Mecanismos de quejas o denuncias

La población objetivo, las Personas Beneficiarias y en general, podrán presentar mediante escrito 

libre sus quejas y denuncias por irregularidades administrativas relacionadas con la operación y 

ejecución del Programa, ante las instancias que a continuación se señala:

a) La Dirección de la Contraloría Municipal, Órgano de Control Interno del Ayuntamiento de 

Mérida, con domicilio en la calle 50 marcado con el número 471, entre 51 y 53, Colonia 

Centro Teléfono (999) 923 68 59 y (999) 923 68 72 Extensión 82250; y/o por correo 

electrónico a la dirección contraloriateescucha@merida.gob.mx y/o a los teléfonos 

(999)9236859 o al (999)9236872, extensión 82254.

CAPÍTULO SEXTO

Disposiciones finales

Único. Entrada en vigor

Las presentes Reglas de Operación entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en la Gaceta 

Municipal y regirán todas las operaciones que en consecuencia se realicen.

Dado en la Ciudad de Mérida, Yucatán a los veintinueve días del mes de mayo del año dos mil 

veinticinco.


