GACETA MUNICIPAL Mérida, Yucatdan, México, 5 de Junio de 2025, NGmero 2,573

AYUNTAMENTO DE MERIDA
2024- 2027

REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE APOYOS DIRECTOS AL AUTOEMPLEO EN
COMISARIAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO DE MERIDA”

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo1.Objeto

Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que regulen el
“PROGRAMA DE APOYOS DIRECTOS AL AUTOEMPLEO EN COMISARIAS Y COLONIAS DEL MUNICIPIO
DEMERIDA” a cargo del Departamento de Fomento Productivo dependiente de la Subdireccién de
Atencién a Comisarias de la Direccion de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza del H.
Ayuntamiento de Mérida.

Su observancia es obligatoria para todos los que participen en las operaciones que se realicen
para el cumplimiento de los objetivos del “PROGRAMA” .

Sin excepcion, el “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” que otorgard el “PROGRAMA" se destinard al
impulso de actividades productivas dirigidas a fomentar el mejoramiento de los “OFICIOS
DIVERSOS"” de la “PERSONA SOLICITANTE"” y en general a contribuir al desarrollo econémico y
social delMunicipio de Mérida.

Articulo 2. Definiciones

Para efecto de las presentes Reglas de Operacion, se entenderd por:

“APOYODIRECTOENESPECIE”
Se refiere a todo insumo, herramienta, equipo, materiales,
accesorio(s) y maquinaria que se otorguen a ciudadanas y
ciudadanos, destinados a fomentar o consolidar empleos u oficios a
través de iniciativas de ocupacién por cuenta propia, mismos que
no serdnreembolsables.

“AUTOEMPLEO"”
Es la actividad de una persona que trabaje de forma directa en
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unidades econdémicas que estén relacionadas con proyectos
productivos (un comercio, un oficio o un negocio) de su propiedad, que
les dirige, gestiona y que obtiene ingresos de la misma como
empresario individual.

“COMPROBANTE DEENTREGA

DEBIENES Y APOYOS”
Formato que comprueba la entrega de lo(s) Apoyos directos en
Especie(s) entre el Ayuntamiento de Mériday la persona beneficiaria.

“COORDINACION DE APOYOS
DIRECTOS EN ESPECIE"”
Coordinacién responsable de planeacion, organizacién y seguimiento

delos apoyos otorgados.

“DEPARTAMENTO"”
Al Departamento de Fomento Productivo de la Subdireccion de

Atencién a Comisarias de la Direccién de Desarrollo Socialy Combate a
laPobreza.

“DIRECCION"
A la Direccion de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza del

Ayuntamiento de Mérida.

“ESTUDIO SOCIOECONOMICO”
Investigacién econémica y social que realiza el personal del

Departamento de Fomento Productivo por medio de una entrevista
directa alasy los solicitantes de cualquier tipo de apoyo.

“IDENTIFICACION OFICIAL”
Documento emitido por autoridad administrativa competente, que

acredite laidentidad de la ciudadania.

s
Conjunto de productos, accesorios y utensilios destinados a un mismo
fin.

“PERSONA BENEFICIARIA"
Persona que después de acreditar los requisitos respectivos vy

presentar la documentacion correspondiente y haber sido aprobada
la solicitud, recibe los apoyos que otorga el Programa.

“PERSONA SOLICITANTE"”
A toda persong, fisica con plena capacidad y facultad legal,

personalidad juridica propia reconocida por las leyes mexicanas que
determine como elegible, conforme a lo establecido en las presentes
reglas.
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“PROGRAMA”
Programa de Apoyos Directos al Autoempleo en Comisarias y
Colonias del Municipio de Mérida.

“OFICIOS DIVERSOS”
Es toda actividad productiva propia de cada oficio.

Articulo 3. Objetivodel Programa

El “PROGRAMA" tiene por objetivo el dotar de recursos en especie a la ciudadania, mediante la
entrega de apoyos para su actividad productiva con el fin de fomentar mejores condiciones
laboralesen su“AUTOEMPLEO" .

Articulo 4.Poblacién objetivo

Podrdn acceder a los beneficios del “PROGRAMA" todas las personas con mayoria de edad que
trabajen en actividades productivas de autoempleo y que residan en el municipio de Mérida, sus
comisarias y subcomisarias.

Articulo 5.Cobertura

El programa abarcard el territorio del municipio de Mérida, sus comisarias y subcomisarias.
Articulo 6. Aplicacién

El “PROGRAMA" se aplicard durante la presente administracion y concluird al término de la
misma, conforme a lo establecido en estas Reglas de Operacién. El Ayuntamiento de Mérida
determinard los recursos para su implementacion, la cual serd gradual, de acuerdo con la

disponibilidad presupuestariay la naturaleza especifica de cada apoyo.

CAPITULO SEGUNDO
De los Sujetos Susceptibles de Recibir el Apoyo

Articulo7.Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del “PROGRAMA" deberdn cumplir con los siguientes

requisitos:
L Ser mexicano (a) por nacimiento o naturalizacion.
. Ser habitante o avecindado del municipio de Mérida, sus comisarias y
subcomisarias.
. Sermayor de edad.
Iv. No haber sido beneficiado con un “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” en un periodo

maéximo de dos anos.
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V. Los “OFICIOS DIVERSOS"” deberdn llevarse a cabo en el territorio del municipio de
Mérida, sus comisarias y subcomisarias.

Articulo 8. Documentacién

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberdn entregar una copia simple
impresade manera claray legible de la siguiente documentacion:

. “IDENTIFICACION OFICIAL” vigente con domicilio en el municipio de Mérida, sus
comisarias y subcomisarias, con fotografia y firma de la persona que solicita el
apoyo del programa. Se considerardn documentos oficiales de identificacion
personalla credencial de elector, pasaporte o cartilla de servicio militar.

Il. Comprobante de domicilio, tales como recibo de agua, luz, teléfono o impuesto
predial, no mayor a 90 dias de antigiedad.

lil. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
IV. Licencia de conducir tipo motociclista vigente a nombre de la “PERSONA

SOLICITANTE” y con domicilio en el municipio de Mérida, sus comisarias y
subcomisarias, en el caso de que asise requiera por el tipo de apoyo otorgado.

V. Tarjeta de circulacion de motociclista vigente a nombre de la “PERSONA
SOLICITANTE” y con domicilio en el municipio de Mérida, sus comisarias y
subcomisarias, en el caso de que asise requiera por el tipo de apoyo otorgado.

VI. Solicitud de apoyo directo del programa debidamente llenado, proporcionado
por el “DEPARTAMENTO” (Anexo1) .

Articulo 9. Criterios de selecciéon

Cuando los recursos destinados al programa no sean suficientes para atender todas las solicitudes
que hubiesen cumplido con los requisitos y la documentacion a que se refiere las presentes Reglas
de Operacién se aplicardn los siguientes criterios para la seleccion de la “PERSONA BENEFICIARIA™:

I Que la “PERSONA SOLICITANTE" justifique con el “ESTUDIO SOCIOECONOMICO”
correspondiente (Anexo 2) que es susceptible de recibir el apoyo y que habite en
alguna delas colonias, comisarias o subcomisarias del municipio de Mérida.

Il. Que, segln el “ESTUDIO SOCIOECONOMICO” la “PERSONA SOLICITANTE”
identifique con sus ingresos familiares ser el principal sustento econémico del
hogar.

lll. Elordenconsecutivoen que serecibieronlas solicitudes.

Articulo10.Descripciondelos apoyos

Los apoyos en especie comprenden diversos insumos, herramientas, equipos, materiales,
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accesorios, maquinaria y “KIT” que se entregan a la “PERSONA BENEFICIARIA”, de acuerdo a la
solicitud de apoyo directo personal que realice con el fin de contribuir a su actividad de
“AUTOEMPLEO”, tales como:

o Panaderia

o Reposteria

o Modista

o Motociclistarepartidory de servicios
o Recolectade pléstico PETy chatarra
o Estilista

o Cocinaecondmica

o Carpinteria

o Jardineria

o Mecdnica

o Herreria

o Electricista

o Albanileria

o Urdidodehamaca

o Entreotros.

Articulo11. Disponibilidad presupuestal

Para la entrega de todo “APOYO DIRECTO EN ESPECIE”, dependerd del tipo de apoyo solicitado y
estard sujeto adisponibilidad presupuestal de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo12.InstanciaEjecutora

La Direccién de Desarrollo Social y Combate a la Pobreza del Ayuntamiento de Mérida, a través del
Departamento de Fomento Productivo adscrito a la Subdireccion de Atencién a Comisarias serd
la entidad encargada de la ejecucion del “PROGRAMA” vy, para tal efecto, establecerd los
mecanismos de coordinacién necesarios para su planeacién, presupuestacion, organizacion,
ejecuciény evaluacion.

La “DIRECCION” en su cardcter de instancia ejecutora del “PROGRAMA”, tendrd las siguientes
atribuciones:

I.  AplicarestasReglas de Operaciony demds legislacién aplicable al “PROGRAMA”.

Il. Ejercerlosrecursos del “PROGRAMA" de conformidad con sus Reglas de Operacion, y las
disposicioneslegales aplicables.
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lll. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios para adquirir los
bienes y servicios que permitan realizar las acciones que correspondan, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

IV. Implementar las acciones para que los recursos y apoyos del “PROGRAMA” se entreguen
de formaoportunag, eficiente y transparente.

V. Recibir e integrar la documentacion presentada por cada “PERSONA SOLICITANTE” y
conservarlos documentos necesarios para el trdmite de sus solicitudes.

VI. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacién presentada por las
personas solicitantes para acceder al beneficio del “PROGRAMA”.

VII. Seleccionar a las personas susceptibles de recibir los apoyos con base en los requisitos y
criterios establecidos enlas presentes Reglas de Operacion.

VIIl. Realizar las acciones administrativas necesarias para la correcta aplicacion del
“PROGRAMA”.

IX. Resguardary administrar la informacion del “PROGRAMA” a efecto de rendir los informes
que le sean solicitados por organismos autorizados, asi como dar respuesta a las
consultas ciudadanas referentes al “PROGRAMA”, de acuerdo con la normatividad
aplicable.

X. Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoria y fiscalizacion las
facilidadesylainformacién necesarias para el adecuado ejercicio de sus atribuciones.

XI. Integrar la informacién del “PROGRAMA” para su seguimiento y evaluacion, y difundir sus
principales resultados.

Xil. Integrar y publicar el padrén de beneficiarios del “PROGRAMA”, en términos de la
legislacion aplicable en materia de transparenciay acceso alainformaciéon pablica.

Xlll. Dirimiry resolver cualquier situacién no prevista en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo13.Convocatoria

En términos del articulo 135 Bis de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado
de Yucatdn, ser& de aplicaciéon continua, estard vigente durante la presente administracion
municipal 2024-2027 y contard con un padrén permanente de beneficiarios.

En caso de haber un programa abierto de entrega de apoyos en especie, la Instancia Ejecutora
publicaréla convocatoria correspondiente enla Gaceta Municipal.

La convocatoria deberd contener, al menos, lo siguiente:
I.  Lugar, fechayhoraenlos quesellevardacabolarecepcionde solicitudes.
Il. Requisitos que deberdn cumplirlas personasinteresadas en ser beneficiarias.
lll. Indicacién delos apoyos que serén entregados.
IV. Plazosdeinscripciondelas personasinteresadas en ser beneficiarias.
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V. Demdsinformacién que determinelanstancia Ejecutora.
Articulo14.Procedimiento
La entregade los apoyos se ajustard al siguiente procedimiento:

. La“PERSONA SOLICITANTE” acude a las instalaciones de la “DIRECCION” en la ventanilla
de Atencion Ciudadana correspondiente al “DEPARTAMENTO”, para presentar la
documentaciéon necesaria, conforme a lo sefialado en las presentes Reglas de
Operacion.

Il. El personal de la Ventanilla de Atencién Ciudadana del “DEPARTAMENTO”, entrega el
formato de solicitud de apoyo directo del programa a la “PERSONA SOLICITANTE",
mismo que deberd llenar al momento y devolver al personal de la ventanilla, para
verificar que la documentacion de la “PERSONA SOLICITANTE” esté completa. En caso
de no ser asi, la “PERSONA SOLICITANTE” contard con un plazo de 5 dias habiles para
solventar las observaciones. En caso de no completar la documentacion faltante en el
plazo antes mencionado, la solicitud serd anulada.

lll. En caso de que la documentacién presentada cumpla con lo establecido en las
presentas Reglas de Operacién, se canalizard a la “COORDINACION DE APOYOS
DIRECTOS EN ESPECIE” para realizar el levantamiento del “ESTUDIO SOCIOECONOMICO”
correspondiente.

IV. Personal del “DEPARTAMENTO” informard via telefénica y cualquier otro de los medios
solicitados en la solicitud de apoyo del programa en un plazo de 15 dias hdbiles a la
“PERSONA SOLICITANTE", de la procedencia o no de su solicitud.

V. Personal del “DEPARTAMENTO” informard a la “PERSONA SOLICITANTE” el lugar, dia y
fecha de la entrega del “APOYO DIRECTO EN ESPECIE” y firmard el “COMPROBANTE DE
ENTREGA DEBIENES Y APOYOS” correspondiente (Anexo 3).

VI. La condicion de “PERSONA BENEFICIARIA” del “PROGRAMA" se adquiere cuando la
“PERSONA SOLICITANTE” haya cumplido con los requisitos y documentacion
establecidos en el Capitulo segundo, Articulos 7, 8 y 9 de las presentes Reglas de
Operaciodn.

Articulo15.Derechos de las personas beneficiarias

La “PERSONA BENEFICIARIA” recibird por parte de la “DIRECCION” lo siguiente:

I. La informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el
“PROGRAMA".

IIl. Untratodigno, respetuoso, oportuno, con calidady equitativo, sin discriminacién alguna.
. Lareservay privacidad de suinformacién personal.
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IV. Solicitary recibir gratuitamente informacién acerca del “PROGRAMA".

V. La informacién de los medios para presentar su queja o denuncia por la atencion del
servicio o por acciones uomisiones de la persona servidora publica.

VI. Recibir los apoyos del “PROGRAMA" conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Articulo16.Obligaciones de las personas beneficiarias

La “PERSONA BENEFICIARIA” tendrdn las siguientes obligaciones:

I. Cumplirconlasdisposiciones de estas Reglas de Operacion.

Il. Aceptar, atender y proporcionar las solicitudes de informacién, documentacion y
verificacién que, en sucaso, lerealice la Instancia Ejecutora;

lll. Dar seguimiento y estar atento a las publicaciones que realice la Instancia Ejecutora del
“PROGRAMA" desde el momento que realicen su solicitud hasta la entrega-recepcion de
los apoyos.

IV. Utilizar el “APOYO DIRECTO EN ESPECIE" recibido para los fines que fue solicitado y evitar la
préctica comercial del mismo.

V. Al ser seleccionada como “PERSONA BENEFICIARIA” del “PROGRAMA", deberd participar
en una plética de seguridad vial para motocicletas, en el lugar, fechay hora que indique la
Instancia Ejecutora, en el caso de que asise requiera por el tipo de apoyo otorgado.

Articulo17.Sanciones de las personas beneficiarias

Cuando la “PERSONA BENEFICIARIA" no cumpla con las obligaciones estipuladas en las presentes
Reglas de Operacién, no se le otorgard apoyos de este “PROGRAMA” y se procederd de
conformidad ala normativa que resulte aplicable.

CAPITULO TERCERO
Seguimiento y Evaluacién

Articulo18.Seguimiento

El seguimiento del “PROGRAMA" se llevard a cabo de manera trimestral y seré responsabilidad del
“DEPARTAMENTO” para efectos que permitan realizar un reporte con la temporalidad
anteriormente mencionada.

Articulo19.Evaluacién

La evaluacion del “PROGRAMA” estard a cargo de la Instancia Ejecutora y se evaluaré de acuerdo
conlo establecido alas disposiciones legales aplicables.
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Articulo 20.Publicacién deinformes

La “DIRECCION” deberd publicar anualmente, en su sitio de web, los resultados obtenidos del
seguimiento y de la evaluacion del “PROGRAMA”, en su caso, asi como el padrén de beneficiarios
correspondiente, en términos de lalegislacion aplicable.

CAPITULO CUARTO
Disposiciones Complementarias

Articulo 21. Publicidad del programa

La “DIRECCION" publicard las caracteristicas, beneficios y procedimientos para el acceso al
Apoyo del Programa, a través de los medios y canales de comunicaciéon adecuados para la
poblaciéon objetivo y en general. Asimismo, daré observancia a las obligaciones de transparencia
y rendicion de cuentas definidas en la normativa aplicable.

En la publicidad del programa deberd mencionarse que “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”.

Articulo 22. Auditoria

La Direccién de la Contraloria Municipal seré la dependencia encargada de las funciones de
auditoria del “PROGRAMA", de conformidad con las facultades y procedimientos establecidos en
las presentes Reglas de Operaciony demds disposiciones legales aplicables.

Articulo 23.Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, los ciudadanos podrdén presentar
mediante escrito libre la queja o denuncia ante la Direccién de la Contraloria Municipal, quien
funge como Organo de Control Interno del Ayuntamiento de Mérida, quienes la tramitarén en
términos de las disposiciones legales aplicables.

Las quejas o denuncias deberdn contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor pablico. No
se considerardn como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resolucién del tradmite de
las solicitudes, cuya resolucién les corresponda determinar a la propia “DIRECCION”, en términos
de lo dispuesto en las disposiciones legales que regulan los medios de impugnacién; en estos
casos la autoridad que tenga conocimiento se limitard a orientar a la ciudadania sobre la
autoridad competente que deba conocer del asunto.

65
Registro Estatal de Publicaciones Oficiales de Yucatan No. CJ-DOGEY-GM-008



Mérida, Yucatdan, México, 5 de Junio de 2025, Nimero 2,573 GACETA MUNICIPAL

Articulo 24.Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos involucrados en la operacion del “PROGRAMA” deber&n cumplir en todo
momento con las disposiciones dispuestas en las presentes Reglas de Operacion.

El incumplimiento de las presentes Reglas de Operacién serén sancionadas conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatdn, independientemente de las otras
responsabilidades en que incurran.

CAPITULO QUINTO
De las quejas y denuncias

Articulo 25. Mecanismos de quejas o denuncias

La poblacion objetivo, las Personas Beneficiarias y en general, podrén presentar mediante escrito
libre sus quejas y denuncias por irregularidades administrativas relacionadas con la operaciéon y
ejecucién del Programa, ante las instancias que a continuacion se sefiala:

a) La Direccién de la Contraloria Municipal, Organo de Control Interno del Ayuntamiento de
Mérida, con domicilio en la calle 50 marcado con el nUmero 471, entre 51 y 53, Colonia
Centro Teléfono (999) 923 68 59 y (999) 923 68 72 Extensién 82250; y/o por correo
electrénico a la direccién contraloriateescucha@merida.gob.mx y/o a los teléfonos
(999)9236859 0 al (999)9236872, extensién 82254.

CAPITULO SEXTO
Disposiciones finales

Unico.Entradaenvigor

Las presentes Reglas de Operacién entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Municipaly regiréntodas las operaciones que en consecuencia se realicen.

Dado en la Ciudad de Mérida, Yucatdn a los veintinueve dias del mes de mayo del afio dos mil
veinticinco.

ATENTAMENTE

(RUBRICA) (RUBRICA)
C. Cecilia Anunciacién Patrén Laviada C. Edgar Martin Ramirez Pech
Presidenta Municipal Secretario Municipal
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