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Reglas de Operacion del Programa de subsidios denominado Servicios
Funerarios con Reduccién de Tarifas que operarad el Departamento de
Panteones Municipales.

Considerando:

PRIMERO. Que los municipios estan investidos de personalidad juridica y
administran libremente su patrimonio, siendo gobernados por un Ayuntamiento
como o6rgano colegiado de decision, con el fin primordial de atender las
necesidades colectivas de la poblacién, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 15, fraccién I, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 76 y 77 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatén, y 2 de la Ley
de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatén.

SEGUNDO. Que corresponde al Ayuntamiento, en el @mbito de su competencia
constitucional y legal, la prestacién de los servicios pUblicos municipales, entre
ellos el de panteones, de conformidad con lo establecido en el articulo 115,
fraccion lll, inciso e), de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
85 Bis, fraccion V, de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; y 89, fraccion
V, de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatén.

TERCERO. Que el Ayuntamiento, para el ejercicio de sus atribuciones, se auxilia de
las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal, conforme
a lo previsto en la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatén y el
Reglamento de la Administracién Plblica Centralizada del Municipio de Mérida.

CUARTO. Que las Reglas de Operacion de los programas presupuestarios tienen
como finalidad establecer los criterios, requisitos, procedimientos y mecanismos
para la correcta aplicacion de los recursos publicos, garantizando su ejercicio
con legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
conforme a los principios de disciplina financiera y responsabilidad hacendaria.

QUINTO. Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 133 y 135, parrafo
primero, de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatan, los subsidios y ayudas que otorguen los entes publicos deberdn
sujetarse a Reglas de Operacién emitidas previamente a su implementacion, en
las que se identifique, entre otros elementos, la poblacién objetivo, el propdésito
del subsidio, su temporalidad y los mecanismos de operacion y control.
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SEXTO. Que el Reglumento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del
Municipio de Mérida establece que, en materia de subsidios, deberan definirse
con claridad los criterios de elegibilidad, seleccion de beneficiarios, asi como los
mecanismos de distribucion, operacion y administracion, a fin de asegurar que
los recursos se destinen efectivamente a la poblacion objetivo y se reduzcan los
gastos administrativos del programa.

SEPTIMO. Que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en su Eje 1 “Inclusién,
Bienestar y Desarrollo Social”, contempla como objetivo disminuir la pobreza
extremna en el Municipio de Mérida, promoviendo acciones y programas
orientados a favorecer el bienestar de las familias y grupos en situacion de
vulnerabilidad.

OCTAVO. Que la Direccion de Servicios Publicos y la Subdireccién de Servicios
Generales, son las dependencias encargadas de dotar, coordinar, controlar y
supervisar la adecuada, oportuna y eficaz prestacion de los servicios publicos
senalados en la Ley, salvo aquellos que expresamente tengan conferidos otras
dependencias o unidades administrativas, contando para ello entre otras
atribuciones, con las de realizar la planeacion de los espacios destinados al
servicio publico de panteones, las de emitir las politicas y proponer a cabildo los
lineamientos para la administracion y conservacion de los panteones y la de
vigilar el adecuado funcionamiento, operacion, mantenimiento. Mejora,
supervision de los Panteones y crematorios del Municipio, asi como el de
coordinar el funcionamiento, tal y como lo disponen los articulos 149 fracciones
XVI, XVIl y VIl 'y 151 fracciones | y Il del Reglamento de la Administracion Pablica
Centralizada del Municipio de Mérida.

NOVENO. Que resulta necesario establecer Reglas de Operacion que regulen la
ejecucion del Programa de Subsidios denominado Servicios Funerarios con
Reduccion de Tarifas, a fin de garantizar la correcta aplicacion de los recursos
publicos, definir los criterios de acceso y otorgamiento del subsidio, asi como
asegurar su entrega de manera equitativa, oportuna y transparente.
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Por lo anteriormente expuesto y fundamentado se expiden las siguientes:

Reglas de Operacion del Programa de subsidios denominado Servicios
Funerarios con Reduccién de Tarifas, que operara el Departamento de
Panteones Municipales

Capitulo|
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas disposiciones tienen por objeto establecer las Reglas de Operacion del
Programa de Subsidios de Servicios Funerarios con Reduccién de Tarifas, dirigido
a personas, grupos y familias de escasos recursos.

Articulo 2. Objetivo del programa presupuestario.

El Programa de Subsidios denominado Servicios Funerarios con Reduccién de
Tarifas tiene por objetivo otorgar descuentos en los distintos conceptos que
integran los Servicios Funerarios en beneficio de personas, familias y grupos de
€sCcasos recursos.

Articulo 3. Definiciones
Para el efecto de las presentes reglas, se entendera por:

I, Ayuntamiento. - Ayuntamiento de Mérida, Yucatan.
1. Beneficiaria. - Persona a la que se le otorga el descuento para servicio
funerario y/o de cremacién.

ll.  Cenizas. - Es el resultante de la incineracién o cremacion de un cadéver o
de restos humanos.

IV.  Cremacién. - Es un método especial que permite la transformacién del
caddver o sus restos dridos en cenizas, mediante la utilizacion de altas
temperaturas.

V. Departamento de Panteones Municipales. -Se refiere a la Jefatura de
Panteones Municipales de la Direccion de Servicios Publicos.

VI. Direccién. - Se refiere a la Direccién de Servicios Publicos o quien
desempene las funciones que establece el Reglamento de la
Administracion PUblica Centralizada del Municipio de Mérida.
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VI.  Estudio socioeconémico. — Investigacidon para conocer y analizar el
entorno social y econdmico de una persong, familia o comunidad; su
proposito es evaluar aspectos tales como ingresos, gastos, viviendq,
educacion y salud.

VIIl.  Municipio. - Municipio de Mérida, Yucatdn.

IX. Preparacién. — Son las actividades de limpieza, vestimenta y arreglo del
cuerpo del difunto para prepararlo previo al velatorio, entierro o
cremacion.

X. Reglasde Operacion. Se refiere a la Reglas de Operacién del Programa de
subsidios denominado Servicios Funerarios con Reduccion de Tarifas.

Xl.  Restos. - Son las partes de un cadéver o de un cuerpo humano y/o es la
osamenta remanente de un caddaver, como resultado del proceso natural
de descomposicion.

Xll.  Servicios funerarios. — Es el conjunto de servicio que se realizan tras el
fallecimiento de una persona.
Xlll.  Subsidio. - Forma de ayuda, apoyo o prestacién publica asistencial de

duracién determinada, que se extiende a personas de escasos recursos
con el objetivo de promover determinadas politicas econdmicas y
sociales.

XIV. Tarifa. - Tabla de precios, derechos o cuotas tributarias, precio unitario
fijado por las autoridades para los servicios publicos realizados a su cargo.

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion se podran utilizar las
definiciones previstas en las demdas disposiciones normativas aplicables.

Articulo 4. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa de subsidios las personas, grupos
y familias de escasos recursos.

Articulo 5. Cobertura

El programa abarcard toda la jurisdiccion territorial del Municipio de Mérida.
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Articulo 6. Temporalidad del programa

El programa serda permanente, conforme a lo establecido en las presentes reglas
de operacion. El  Ayuntamiento, determinard los recursos para  su
implementacion, la cual serd gradual, de acuerdo a la suficiencia presupuestaria
autorizada en cada ejercicio fiscal.

CAPITULOII
DISPOSICIONES ESPECIFICAS
PROGRAMA SERVICIOS FUNERARIOS CON REDUCCIGN DE TARIFAS

Articulo 7. Requisitos de elegibilidad

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

. Ser mexicana o mexicano;

Il.  Ser mayor de edad con capacidad juridica para obligarse;
ll.  Residir en el Municipio, y
IV.  Presentar la documentacion requerida.

Articulo 8. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberéan entregar la
siguiente documentacion:

l. Identificacién oficial vigente que contenga nombre, fotografia y firma
del solicitante;

Il. Comprobante domiciliario con vigencia no mayor a tres meses
correspondiente al afo en que se entrega el subsidio;

M. Formato de solicitud al programa debidamente llenada de acuerdo con
el Anexo 1 de estas reglas de operacion, y

V. Estudio socioecondmico debidamente llenado por los familiares de las
personas fallecidas, de acuerdo al Anexo 2 de estas Reglas de
Operacion.

V. Los documentos previstos en las fracciones | y Il de este articulo

deberdn presentarse en original y copia simple legible, para cotejo.
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Para la integracion de expedientes, solo se conservardn las copias simples, los
documentos originales seran devueltos una vez hecho el cotejo correspondiente.
Ademds de presentar la documentacion a que se refiere el presente articulo, las
personas deberan participar en el estudio socioeconémico que les redlice el
personal del Departamento de Panteones Municipales.

Articulo 9. Criterios y mecanismos de seleccion de beneficiarios

I.  Sila persona solicitante demuestra no contar con ingreso alguno o que su
ingreso es de hasta un salario minimo diario, la reduccion sera de un 70%,
de la tarifa autorizada.

Il.  Sielingreso de la persona solicitante es de hasta de un maximo de tres
salarios minimos diarios la reduccion serd de un 50% de la tarifa
autorizada.

Para efectos de las fracciones anteriores seré sustentado mediante el estudio
socioeconémico que para tal efecto realice el Departamento de Panteones
Municipales.

Articulo 10. Descripcién del subsidio:

El subsidio consistird en otorgarle a los beneficiarios descuentos de entre un 50%
a un 70% de la tarifa autorizada en el pago de los servicios funerarios
consistentes en:

I, Velacion.
Il.  Carroza.
. Preparacion.
IV. Cremacion y disposicion de cenizas.
a. Adulto (uso de atald y entrega de urna).
b. Nifia/Nifo (uso de atatd y entrega de urna).
c. Restos aridos (entrega de urna).
d. 6rganos humanos (entrega en urna).
V.  Por el uso de la sala de embalsamamiento.
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Articulo 11. Montos méaximos por beneficiarios

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgard por beneficiario
serd del 70% de descuento de la tarifa autorizada, por persona fallecida
del total de los servicios funerarios requeridos.

Articulo 12. Operacién del programa

El Programa de subsidios denominado Servicios Funerarios con reduccion de
tarifas se ajustard al siguiente procedimiento:

|.  El personal del Departamento de Panteones Municipales proporciona a la
persona solicitante el Formato de solicitud para su llenado (Anexo 1).

1. Lenar el estudio socioeconémico (Anexo 2), adjuntando copia de la
siguiente documentacion:

a. Comprobante domiciliario de la/el solicitante.
b. Identificacion oficial de la/el solicitante.

ll.  El Departamento de Panteones Municipales dictaminara si es procedente
la reduccion de tarifas, de acuerdo a la normatividad aplicable y a los
criterios establecidos en las Reglas de Operacidn.

IV.  En caso que no proceda la reduccion se informa a la persona solicitante,
quien decidira si contrata los servicios funerarios sin descuento; en caso
de aceptar, continda con el procedimiento de prestacion de servicio
funerario de inhumacion o cremacion.

V.  Siprocede la reduccion se informa a la persona solicitante para continuar
con el procedimiento de prestacion de servicio funerario de inhumacién o
cremacion.

Respecto de la fraccién |, la funeraria podré proporcionar el formato previsto en
Anexo 1; sin embargo, la persona solicitante puede presentar una solicitud simple
por escrito. En el caso de los albergues, el estudio socioeconémico se debera
realizar a una persona fisica y deberd sefialar el nombre del albergue.

El plazo para la redlizacién y ejecucion del tramite, desde el inicio hasta
concluirlo, seré de manera inmediata o como maximo tendré un plazo de 24
horas.
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CAPITULO NI
PARTICIPANTES

Articulo 13. Derechos de los solicitantes

I.  Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para
participar en el programa.

Il.  Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna.

Ill.  Contar con lareservay privacidad de su informacién persenal de acuerdo
a la normatividad aplicable.

IV.  Solicitar y recibir gratuitamente informacion acerca del programa.

V. Conocer la informacion de los medios para presentar su queja o denuncia
por la atencién del servicio o por acciones u omisiones de la persona
servidora publica.

VI.  Presentar queja o denuncia ante las autoridades competentes.

Articulo 14. Obligaciones de los solicitantes
Las personas solicitantes tendrdn las siguientes obligaciones:

I. Informar con veracidad sobre los datos que se les soliciten para la
obtencién de los apoyos.
Il.  Cumplir con las disposiciones de estas Reglas de Operacion.
lll.  Utilizar el apoyo para el fin para el cual se otorgd.
Iv.  Aceptar y atender las solicitudes de informacién que, en su caso, les
realice el Departamento de Panteones Municipales o las instancias
normativas, para verificar el cumplimiento de estas Reglas de Operacion.

Articulo 15. Instancia Ejecutora
El Departamento de Panteones Municipales seré el encargado de la ejecucién

del Programa y, para tal efecto, establecerd los mecanismos de coordinacion
necesarios para su planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.
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El Departamento de Panteones Municipales, en su carécter de instancia
ejecutora del programa, tendra las siguientes atribuciones:

. Proponer la integracion del proyecto presupuestario del programa.

IIl.  Vigilar que los subsidios del programa se entreguen de forma oportuna
eficiente y transparente.

ll.  Atender y proporcionar informacion sobre el programa a las personas
interesadas en acceder al subsidio.

IV.  Recibir y sistematizar la documentacién presentada por las personas
interesadas en acceder al subsidio, asi como integrar y conservar los
expedientes.

V. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder al subsidio.

VI.  Autorizar a las personas beneficiarias del programa de acuerdo a los
criterios de seleccion previstas en estas Reglas de Operacion.

VIl Integrar la informacion del programa para su seguimiento y evaluacion.

VIl Interpretar y resolver sobre cualquier cuestion no prevista en estas Reglas
de Operacion.

Articulo 16. Padrén de Beneficiarios

El Departamento de Panteones Municipales integrara el Padrén de Beneficiarios
de manera trimestral y ser@ publicado en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

CAPITULO IV
SEGUIMIENTO Y EVALUACISN

Articulo 17. Seguimiento

El Departamento de Panteones Municipales mantendrd comunicacion con las
personas beneficiarias del programa, a efecto de conocer y evaluar el impacto
de la entrega del subsidio.
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Articulo 18. Evaluacién

La evaluacion del programa estard a cargo de la Secretaria Técnica de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion, se realizard conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables.

Para la evaluacion del programa, la instancia ejecutora deberd generar
informacién estadistica que sea til para realizar un informe de resultados con
base en los siguientes indicadores:

Programa Objetivo Indicador Féormula
B/C*100
B: Total de
servicios
Subsidios Porcentaje de funerarios
Servicios funerarios servicios otorgados por
Funerarios con otorgados a ;
= funerarios descuento
reduccién de personas, grupos
z i otorgados por C: Total de
tarifas. y familias de o
BSCOSOS FOCUIS0s. descuento. servicios
funerarios
otorgados por la
funeraria Xoclan.

Articulo 19. Suspension de los subsidios o ayudas

Cuando el Departamento de Panteones Municipales detecte el incumplimiento
de alguna de las obligaciones previstas en el articulo 14 por parte de la persona
beneficiaria, se suspenderd la entrega del subsidio previsto en el programa o
cancelard la entregaq, si este ya se encontrare en tramite.

Articulo 20. Transparencia

El Ayuntamiento de Mérida, a través del Departamento de Panteones
Municipales, publicard las caracteristicas, beneficios, procedimientos para el
acceso y padrén de beneficiarios del Programa de Subsidios denominado
Servicios Funerarios con Reduccion de Tarifas, a través de los medios y canales
de comunicacién adecuados para la poblacion objetivo y ciudadania en
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general. Asimismo, daréd cumplimiento a las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas definidas en la normativa aplicable.

Cuando se haga uso de publicidad del otorgamiento de los subsidios, en esta
deberd mencionarse que “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
jprograma”.

CAPiTULOV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 21. De la Contraloria

La Direccion de Contraloria Municipal serd la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y demds
disposiciones legales aplicables.

Articulo 22. Quejas o Denuncias

La poblacion objetivo, las personas solicitantes y la ciudadania en general, podran
presentar mediante escrito libre sus quejas o denuncias relacionadas con la
operacion y ejecucion del Programa de Subsidios denominado Servicios
Funerarios con Reduccion de Tarifas ante la Direccion de Contraloria Municipal,
quien funge como érgano de Control Interno del Ayuntamiento de Mérida, con
domicilio en la Calle 50 No. 471 por 51 y 53 del Centro de esta ciudad de Mérida,
Yucatén; a los teléfonos (999) 923 68 59y (999) 923 68 72, Extension 82254 o por
correo electrénico a la direccion contraloriateescucha@merida.gob.mx quienes
la tramitaran en términos de las disposiciones legales aplicables. Las quejas o
denuncias deberén contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del
servidor pulblico. No se considerarén como tales los escritos que tengan por
objeto dirimir la resolucion del trdmite de las solicitudes, cuya resolucion les
corresponda determinar a la propia Direccion en términos de lo dispuesto en las
disposiciones legales que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la
autoridad que tenga conocimiento se limitard a orientar a la ciudadania sobre la
autoridad competente que deba conocer del asunto.
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Articulo 23. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos involucrados en la operacién del programa deberdn
cumplir en todo momento con las disposiciones dispuestas en las presentes
Reglas de Operacion, el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion
serd@ sancionado conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Yucatan, independientemente de las otras responsabilidades en que
incurran.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Las presentes reglas de operacion entrarén en vigor el dia de su publicacién en
la Gaceta Municipal.

Segundo. Vigencia

Estas reglas de operacion estardn vigentes hasta el 31 de Agosto de 2027.
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Anexo1

FORMATO DE SOLICITUD

Méridag, Yucatana XX de XXX del 20XX.

G
Director de Servicios Plblicos

Presente

Por este medio solicito la reduccién de las tarifas de los servicios funerarios
______________________ relacionados en la orden de ndmero
__________ , correspondiente al uso de Panteones y servicios conexos, por el
fallecimiento del C.
________________________________________________ , por lo
cual solicito en mi calidad de (pariente o gestor) designado para realizar los
trémites necesarios, en nombre del ndcleo familiar del que el difunto formaba

parte, relacionados con su fallecimiento.

Asi mismo, autorizo al Municipio a realizar una visita de verificacion
de datos.

Atentamente
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Anexo 2

ESTUDIO SOCIOECONS MICO

Fecha de solicitud: Méridaq, Yucatéan a XX de XXXXX del 20XX.

NOMBRE DEL DIFUNTO:

1) DATOS PERSONALES

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

Sexo: M () F () Teléfono: Edad

Fecha de nacimiento:

Escolaridad: Completa ( ) Incompleta ( ) Ninguno ( ). Ultimo grado de estudios:
Primaria ( ) Secundaria ( )

Preparatoria  ( ) Comercial () Licenciatura ( ) Otro:

Estado civil: Casado () Soltero () Uniénlibre () Viudo () Divorciado () Separado
() Madre soltera ()

Qeupdeion oo e
Domicilio:

Servicio Médico: Ninguno ( ) Seguro Popular () IMSS () ISSSTE ( ) Pemex ( )
Militar ( ) Otro:
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Parentesco del gestor del apoyo
Discapacidad:  Si () No () cuak _________ ____ ______________
Enfermedad: ___________
Cudl:
2) INGRESOS FAMILIARES
Nombre del Integrante Parentesco Ocupacién/ Ingreso Mensual
Aportacion
$
$
$
Ingreso total | $
¢Recibe apoyo del gobierno? Ninguno () 65y + () Beca() Prosperal()

Despensa ( ) Otro:

3) EGRESOS FAMILIARES

Renta Luz Gas Gastos Transporte
$ $ $ Escolares $ [$
Agua Lefia o Gasolina Alimentacion | Teléfono
$ carbén $ $ $ [$
Deudas Infonavit Medicamentos | T.V.de | Ahorro
|'$ $ $ paga $ | $
Recreacion Pafiales Internet Agua | Atencién médica
$ $ $ purificada $ | $
Leche Basura Tarjetas Celular | Otros | TOTAL
'$ $ $ $ | $
15]17
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4) SITUACI6N DE SALUD

Padecimiento Si No éQuién lo padece? Tipo

OBSERVACIONES:

NOTA IMPORTANTE: APERCIBIDO EL SOLICITANTE DE LAS PENAS ESTABLECIDAS A
QUIEN DECLARA CON FALSEDAD, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
LOS DATOS ASENTADOS SON CIERTOS.

SOLICITANTE
C.
TESTIGO TESTIGO
c:. c.
Clave credencial Elector: Clave credencial Elector:
direccion: direccion:

Los datos personales solicitados en el presente formato, son
confidenciales y servirGn Gnica y exclusivamente para
determinar si califica para recibir un descuento en los
SERVICIOS FUNERARIOS solicitados y no serdn utilizados con
otro fin, lo anterior en términos de la legislacion vigente.

AVISO DE www.merida.gob.mx/avisodirecciones
PRIVACIDAD

16|17
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DIAGRAMA DE FLUJO

L 8 E ecibedel | loseclicitud por escrito
de o reduccion de tarias

1
¥
L s E lena el estudio sociceconémico
ane ando copia de lo documentacion requerida

!

I 81 E Dictamina sies procedente la
reduccion de tari as solicitada, de acuerdo a la
normatividad aplicable y a los criterios

establecidos en las eglas de peracién

l

1.5 E
inorma al |
+ quien decidira si
contrata los
servicios unerarios
sin descuento

X
.8l E inormaal | el porcentaje de
descuento autorizado para continuar con el
procedimiento

1717
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