GACETA MUNICIPAL Mérida, Yucatdan, México, 11 de Febrero de 2026, Nimero 2,743

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE TURISMO COMUNITARIO
RURAL Y URBANOQ

Articulo 1. Objetivo del programa

El "PROGRAMA" tiene como finalidad Impulsar el turismc comunitario en el
municipio de Mérida, sus comisarias v subcomisarfas mediante un programa de
acompafiamiento de farmacion integral que brindara a las personas habitantes de
estas comunidades, las herramientas necesarias para fortalecer sus proyectos,
integrarse al sector turlstico y mejorar la calidad de las experisncias turisticas
ofrecidas mediante capacitaciones técnicas, talleres motivacionales v
"RECURSOS" estratégicos que favorezcan el desarrollo de habilidades.
adquisicion de conocimientos y la generacidn de ingresos mediante el impulso de
sus actividades turisticas.

Articulo 2. Peblacion objetive

La persona fisica o representante comin de un “GRUPO DE TRABAJO' (cuando
asi se lrate) serd considerada coma “SOLICITANTE" de acceder al "PROGRAMA".
Deberan ser personas residentes del Municipio de Mérida o de cualguiera de sus
comisarias y subcomisarias, con proyectos en desarrollo dentro del sector del
turismo comunitario en dichas comunidades.

Articulo 3. Definiciones

« CARTA COMPROMISO: Documento firmado por cada “PARTICIPANTE" en
el que se establecen las responsabilidades y compromisos adquiridos con
la “COORDINACION®, incluyende el uso adecuado de los “RECURSOS
entregados, el cumplimiento y seguimianto operativo del proyecto turfstico.
Este formato es emitido por |a "COORDINACION”

» CARTA DE ADMISION: Documento emitido por a persona titular designada
coma Secretario Técnico del “COMITE EVALUADOR” para naotificar que su
proyecto ha sido admitido dentro del ‘PROGRAMA”.

= CARTA DE NO ADMISION: Documento emitido por la perscna fitular
designada como Secretario Técnico del “COMITE EVALUADOR" para
informar que su proyecto no cumple con los requisitos o criterios de
elegibilidad establecidos en al "PROGRAMA"™.

* COORDINACION: Arsa operativa de la Secretarfa Técnica de la Unidad de
Turismo responsable de planear, ejecutar, dar seguimiento v evaluar el
“PROGRAMA™. Entre sus funciones sa encuentran la recapcidn y andlisis
de cada "SOLICITUD", |a realizacion de visitas de inspeccion, asi como en
atencién y seguimiento al "PROGRAMA” y sus *“PARTICIPANTES", v las
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demas que se requieran para el debido cumplimiento de los fines del
presente ‘PROGRAMA".

¢ COMITE EVALUADOR: Organo que determinard los proyectos que seran
beneficiados y considerade como *PARTICIPANTE" del programa. Estara
integrado por seis miembros:

1. La persona titular de la presidencia de la Comisicn Especial
de Turismo de Regidores del Ayuntamienic de Mérda o la
persona que ésla designe en su “SUPLENCIA" como
integrante del "COMITE EVALUADOR® con derecho a voz y
voto,

2. La persona titular de la Coordinacidn General de Justicia
Social y Desarrollo Humano del Ayuntamiento de Mérida o la
persona que esta designe en su “SUPLENCIA” como
integrante del *“COMITE EVALUADOR" con derecho a voz y
voio.

3. La persona titular de la Secrefaria Técnica de la Unidad de
Turismao o la persona que ésla designe en su "SUPLENCIA”,
como presidente del "COMITE EVALUADOR" con derecha a
voz y voio, y volo de calidad dnicaments en caso de empate.
Sera la persona quien se encargara de convocar a sesiones a
las personas integrantes del *“COMITE EVALUADOR".

4. La persona litular de |z jefatura del departamento de
Desamollo y Alencion de Experiencias Turislicas de la
Secretaria Tecnica de la Unidad de Turismo o la persona que
ésta designe en su "SUPLENCIA" como Secretaria Técnico
del *COMITE EVALUADOR" con derecho a vaz y voto, quien
se encargara de realizar el acla de las sesiones, de recabar
las firmas correspondientes para la validez de dicha acta, que
sa firmard por los asistentes en un término de 5 dias habiles
posteriores a la sesion que corresponda, asi como la emisién
de la "CARTA DE ADMISION™ o “CARTA DE NO ADMISION" y
realizar la entrega de los "“RECURSOS™ que hayan sido
aprobados por el “COMITE EVALUADOR” .

5. La persona titular de la Subdireccidn de Prosperidad de la
Direccidn de Prosperidad y Bienestar Econémico o la persona
que ésta designe en su “SUPLENCIA" como integrante del
“COMITE EVALUADOR" con derecho a voz y voto.

8. La persona titular de la Direccion de Contraloria Municipal o |a
persona que ésta designe en su "SUPLENCIA" como
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integrante  del ‘COMITE EVALUADOR®™ con derecho
Unicamente a voz.

Se convocard a todas las sesionas a la persona titular de 12 coordinacion de
turismo comunitario en quien recae la *COORDINACION" con derecha
unicamente a voz con la finalidad que presente las particularidades de los
casos y aclare las dudas, Igualmente podra invitar a psrsonas aspecialistas
sequn el tema a tratar, quienes (inicamente pariciparan con derecho a voz.

Las facultades del "COMITE EVALUADOR" son:

a) Definir y determinar los proyectos que seran bensficiados v
considerados como "PARTICIFANTE” del ‘PROGRAMA".

b) Interpretar las Reglas de Operacién del Programa Turismo
Comunitario Rural y Urbano, asi coma para modificar y emitir
las disposiciones complementarias que considere necasarias
para el cumplimiento de los fines del programa, mismas que
entraran &n vigor una vez que sean debidaments aprobadas
por el “COMITE EVALUADCR",

¢) Solventar tede lo no previsto en las Reglas de Operacion del
Programa Turismo Comunitario Rural v Urbano,

¢ GRUPO DE TRABAJO: Integrantes de un colective con e mismo fin de
desarrollo de un proyecto turisticn comunitario.

* PARTICIPANTE: Persona beneficiaria del ‘PROGRAMA" cuya
“SOLICITUD" ha sido aceplada oficialments. Recibira “RECURSOS" en
especie y asume el compromiso de cumplir con los lineamientos
establecidos.

* PROGRAMA: Conjunto de acciones, lineamientos, mecanismos de apoyos
y criterios establecidos por la Secretarfa Técnica de la Unidad de Turisma
del Ayuntamiento de Mérida para fartalacer el turismo comunitario mediante
convocatorias  publicas, procesos de capacitacién y entrega de
“RECURS0S" en espeacie.

+« RECURSOS: Apoyos de bienes oforgados en especie a los
"PARTICIPANTES", destinados a mejorar Ja seguridad, calidad y
funcionalidad de las experiencias turisticas comunitarias.

¢ SOLICITANTE: Persona que manifiesta su interés mediante una
“SOLICITUD" en la participacian en el "PROGRAMA", cumpliendo con los
requisitos y documentacion establacidos en las Reglas de Operacion,

¢ SOLICITUD: Formate emitido poer la "“COORDINACION" mediante ol cual
una persona interesada en ser parte del "PROGRAMA" manifiesta su
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intencidn y proporciona la informacién necesaria en dicho documenia sobre
su proyecto turistico comunitario,

s SUPLENCIA: Designacidn formal mediante la cual una persona titular
integrante del "COMITE EVALUADOR" delega su reprasentacion, voz y, en
su caso, voto, a otra persona servidora publica para paricipar en una
sesién especifica del “COMITE EVALUADOR",

La suplencia debera acreditarse mediante un oficio de designacién,
debidamente firmado por la persona litular a quien se sustituye, dirigido al
"COMITE EVALUADOR" de Turismo Comunitario Rural v Urbane, indicando
el nombre completo, cargo, correo electrénico y numero celular de la
persona que fungird como suplente,

La persona designada como suplencia contard con las mismas facultades,
derechos y obligaciones que la persona fitular durante la sesion
correspondiente, incluida |a facultad de firmar &l acta de sesidn en los
témminos establecidos en estas Reglas de Operacidn.

s TURISMO COMUNITARIO: Modelo de gestién turistica donde las
comunidades locales tienen plena propiedad y gestion de la experiencia
turistica, garantizando que los beneficios econdmicos del tursmo se
queden en la comunidad.

Articulo 4. La cobertura

El "PROGRAMA" cubrird el proyecto luristico que se desarrolla en el Municipio da
Mérida o alguna de sus comisarias y subcomisarias, siempre y cuando la persona
“SOLICITANTE" sea residente de dicho municipio o comunidad.

Articulo 5. Tempaoralidad del programa

La seleccion de los proyectos, asl como su acompafamiento durante el
"PROGRAMA’, se realizard de manera anual & incluird aclividades periddicas,
tales como capacitaciones, talleres y estrategias de promacion.,

La convocatoria para la recepcion del formata de “SOLICITUD" de las personas
interesadas en postularse como “SOLICITANTES" se publicard anuaimente,
dentro de los plazos que determing el "COMITE EVALUADOR® del programa, para
participar en la edicidn correspondiente.

La operatividad de cada edicion del “PROGRAMA" se desarrollara a lo largo del
ejercicio anual que corresponda, de conformidad con la planeacion vy
calendarizacion que establezca la Secretaria Tecnica de la Unidad de Turisme.

Las personas “PARTICIPANTES" de ediciones anteriores del "PROGRAMA"
padran continuar asistiendo a las sesiones de capacitacion, talleres v actividades
formativas gue se desamallen en ediciones posteriores, sin que ello impligue &l
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otorgamienta de nuevos "RECURSOS”, los cuales se entregardn tnicamente en
una ocasion por proyecto, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Articulo 8. Requisitos de elegibilidad y documentacién.

Para que el “SOLICITANTE" sea considerado susceptible de ser ‘PARTICIPANTE"
del “PROGRAMA” | debera cumplir con los siguientes requisitos:

I Pertenecer a un "GRUPO DE TRABAJO" yfo ser persona fisica, en ambos
casos debera ser mayor de edad.

Il.  Acreditar su residencia con domicilio en el Municipio de Mérida o de alguna
de sus comisarias o subcomisarias,

. Tener un proyeclo turistico comunitario &n desarrollo en el Municipio de
Merida o alguna de sus comisarias o subcomisarias dal Municipio de
Mérida. g

V. No ser una persona empleada del Ayuntamiento de Mérida, o familiar de
éste hasta segundo grado.

La documentacién que sera requerida al “SOLICITANTE" serd Iz siguiente:
8 Copia simple de identificacion oficial vigente.
* Copia simple de la Clave Unica de Registro de Pablacidn {CURP} vigente.

& Copia simple del comprobante domiciliario del “SOLICITANTE" (recibo de
agua potable o recibo de energia eléctrica) no mayor 2 90 dias a la
presentacidn de su documentacion para la incorporacicn al "PROGRAMA®,

® Original de la Ficha Técnica expedida por la “COCRDINACION,
debidamente llenada con la informacion del proyecto turistico (El formato
esta disponible en la Secretaria Técnica de la Unidad de Turisma y también
puede solicitarse en version digital al correa:
visitmeridamx@merida.gob.mx)

& Original del farmato carta de exposicion de molives expedida por la
‘COQRDINACION®, en la cual manifieste las razones, propositos y objetivas
para ser parte del ‘PROGRAMA" (E| formalo estd disponiole en la
Secretaria Técnica de la Unidad de Turismo y también puede solicitarse en
version digital al corren: visitmeridamx@merida.gob.mx)

® Original del formato de declaracién por escrito y bajo protesta ds decir
verdad (El formato esta disponible en la Secretaria Técnica de la Unidad de
Turismo y también puede solicitarse en versién digital al correo:
visitmeridamx@merida.gob mx).
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Articulo 7. Criterics y mecanismos de saleccién de bensficiarios

Una vez concluide el periodo de recepcidn del formato de “SOLICITUDR", la
"COORDINACION" hard una visita de inspeceion y un analisis del proyecta
presentado por cada "SOLICITANTE". El "“COMITE EVALUADOR" en sesion
determinara qué proyscto cumple con los criterios de elegibilidad v daré a conocer
a la Coordinacion mediante un acta, los proyectos aprobados que se beneficiaran,
Con base en esto, la persona fitular designada como Secretario Técnico del
“COMITE EVALUADOR” emitird una "CARTA DE ADMISION" o una “CARTA DE
NO ADMISION", En caso de ser admitide, se smitira una “CARTA DE ADMISION",
en la cual se detallaran los principales aspectos del proyecto turistico, su
viabilidad, el impacto en la comunidad. Asimismo, se establece que el
‘PROGRAMA™ aceptara un maximo de dos personas representantes por proyecto
turistico, quienes deberan firmar el formato de “CARTA COMPROMISO", en la
cual se obligan a asistir de manera presencial 2 los cursos y capacitaciones
ofrecidas deniro del programa.

En caso de no ser admitido, se emitira una “CARTA DE NO ADMISION', en la que
sa especificardn los motivos de la negativa, En este supuesto, la persona
“SOLICITANTE" podra presentar nuevamente su formate de “SOLICITUD" en &l
siguiente periodo de recepcién, es decir, en la proxima convocateria,

La “COORDINACION" notificaré at "PARTICIPANTE" via telefonica o electrdnica &l
calendario de fechas de sesiones de capacitacicn del “PROGRAMA".

Articulo 8. Recursos por beneficiario

Los “RECURSOS" seran otorgados al "PARTICIPANTE" por una sola ocasion;
estos seran eniregados en especie de conformidad a los lineamientos
establecidos en la convocatoria expedida por la "COORDINACION”,

El "COMITE EVALUADOR", atendienda a las necasidades del proyecto aprobado
y a la disponibilidad presupuestal del gjercicio fiscal correspondiente, determinara
el monto del apoyo a otorgar en cada edicion del "PROGRAMA’, el cual no podra
exceder la cantidad de $100,000.00 M.N. (SON: CIEN MIL PESOS 00/100
MONEDA NACIOMNAL) por proyecto. La asignacion del monto individual se
reafizara considerando el nimero total de proyecios seleccionados en cada
edicion, asi comoe los criterios de equidad, viabilidad y alcance del "PROGRAMA".

Articulo 9. Instancia ejecutora

La instancia ejecutora del "PROGRAMA” de Turismo Comunitario Rural v Urbano
serd la “COORDINACION” de la Secrelaria Técnica de la Unidad de Turismo de
Ayuntamiento de Mérida.
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Articuloe 10. Requisitos de la convocatoria

Se debera publicar la convocatoria del “PROGRAMA" de Turismo Comunitaro
Rural v Urbano en la Gaceta Municipal y en la pégina web de la Secretaria
Técnica de la Unidad de Turismo, de acuerdo con el articulo 131 dal Reglamento
de Participacién Ciudadana en el Municipio de Mérida, que deberd contener;

I, Nombre oficial del "PROGRAMA”.
1. Cbjetivo del “PROGRAMA".
lll.  Poblacién objetivo del programa.
V. Regquisitos que dabera cumplir Ia persona “SOLICITANTE",
V.  Documentacién que debera presentar la personz “SOLICITANTE".

VI.  Perlodo de recepcion de "SOLICITUD" conforme & las fechas establecidas
an la convocatoria.

VIl.  Plazo de resolucién de las solicitudes, & cual no debera excader los 15 dias
habiles posteriores al cierre de la convocatoria,

Articulo 11. Operacién del programa
El “PROGRAMA" se ajustara al siguiente procedimiento:

1. Aperura de |la convocatoria, Cada afio, se abrird la convocataria para la
recepcién de “SOLICITUD" de las personas interesadas en postularse como
“SOLICITANTE" y participar en |a edicién correspondiants. La convocatoria
se mantendra abierta por un mes. Para cada edicidn, se elegirdn maximo
diez proyectos,

2. Visila de inspeccion y werificacidn de documentacisn. La visita de
inspeccion, el analisis y verificacion de la documentacion presentada de
cada proyecto luristico comunitario serd por parte de la *COORDINACION",
Si en la visita de inspeccion se observan requisitos para subsanar, estas
deberdn realizarse en el plazo de cinco dias habiles después de ser
notificadas por los mecanismos correspondientes de la "COORDINACION®.

3. Sesidn del Comité Evaluador, Concluidas las etapas de las visitas de
Inspeccion y verificacion de documentacidn, se llevara a cabo la sesion por
parte del "COMITE EVALUADOR" para determinar los proyectos
beneficiados de la presente convocataria.

Habra dos tipos de sesiones, las cuales tsndrin modalidad
presencial o virtual:
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a) las ordinarias; que se convocara cada afio con al menos 5
dias habiles de anticipacion para determinar los proyectos
beneficiados de la respectiva convecateria en la que el
contenido del orden del dia sera; a) Leclura del arden dea| dia.
b) Registro de asistencia y declaracion de quérum. c)
Aprobacicn de la orden del dia. d) Presentacién general del
proceso de convocatoria vy evaluscion, e) Revisidén y
deliberacion de los proyecios turistices comunitarios. f)
Determinacion de proyectos y apoyos aprobados. g} Asuntos
generales y acuerdos, h) Clausura de Sesion;

b) y las extraordinarias las cuales se convocaran con 48 horas
de anticipacidn para resclver algiin caso no previsto, casos
urgentes o especificado en las reglas de operacion an la que
el contenido del orden del dia serd: a) Lectura del orden del
dia. b) Regisiro de asistencia y declaracion de quérum. ©)
Aprobacion de la orden del dia. d) Presentacion de la
situacién no previstg, urgente, o especificada en las Reglas de
Operacién. e) Revisidn y deliberacion de acuerdos. f) Asuntos
generales y acuerdos. g) Clausura de Sesidn.

Las actas de las sesiones del comité, deben sefialar la fecha, la hora y el
lugar de su celebracion; los acuerdos alcanzados, y los demas temas
analizados durante la sesitn comespondiente

4, Seleccidn _de participantes. Posterior a la  sesién del “COMITE
EVALUADOR", |a persona titular designada como Secrstaric Téenico del
“COMITE EVALUADOR" emitira una "CARTA DE ADMISION' o una
“CARTA DE NO ADMISION" dirigida al “SOLICITANTE" como respuesta a
su "SOLICITUD".

5. Sesiones mensuales. Posterior a la seleccion de "PARTICIPANTES", se
tendran sesiones de capacitacion y/o talieres, las fechas especificadas de
cada sesion se daran a conocer dentro de |a programacién de cada mes. La
persona "PARTICIPANTE" que no cumpla con el 80% de asistencia en las
sesiones de capacitacidn podrd ser sancionada en términoz de la
convocatoria y la normatividad municipa! aplicable en su caso.

6. Clausura del programa. En el cierre del programa, se llevara a cabo un
evento oficial de clausura donde se olorgard un reconocimiento a cada
"PARTICIPANTE".

7. Entreca de recursps, Este “PROGRAMA" entregara "“RECURSOS™ en
especie una sola vez por persona o “GRUPO DE TRABAJOD'. La
“CODRDINACION” emitird a través de los canales de notificacién (medios
elecirénicos yio cartas) el calendario con las fechas de las sniregas de
"RECURS0S" del "PROGRAMA",
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La entrega de estos "RECURSOS” estard sujsta ai
requisitos establecidos en la convocatoria v al cumplimient
la “CARTA COMPROMISO" de cada “PARTICIFANTE",

8. Reporie mensual, Cada mes &l representanis de ios proye
debera entregar un reporte a la “COORDINACION” por un sfic
entrega de sus "RECURSOS” que incluya el avance del proy
equipo, nitmero de visitantes atendidos, ratos enfrentados, ap
cualquier ofra informacion solicitada por la “COORDINACIONT con
monitoreo y evaluacion. El formato del reporie mensual serd proporciona
por la “COORDINACION".

Articulo 12. Ohligaciones y responsabilidades de los beneficiarios.

Cada persona "PARTICIPANTE" estard obligada al cumplimiznio integro de las
presentes Reglas de Operacion del “PROGRAMA™. as! como de asumir una
actitud proactiva y comprometida durante todo el proceso de formacién vy
acompafiamiente. Las acciones de corresponsabilidad obligatorias incluven las
siguientes:

. el equi i torgad
El equipamiento y bienes materiales entregados en aspecie deberan ser
utilizados exclusivamente para fines relacionados con el desarrollo v
operacion de las experiencias turisticas comunitarias corraspondientes al
programa aprobado. Queda prohibido su uso para fines perscnales, su
comercializacion, préstamo o renta a terceros ajenos al proyecto
autorizado.

e Firma del formato "CARTA COMPROMISQ",
Los “PARTICIPANTES” deberdn firmar el formate de “CARTA
COMPROMISOQ", en la cual aceptan formalmente su inclusion en &l
programa y manifiestan su conformidad con los linsamienios, criterios v
responsabilidades establecidas en el mismao.

El incumplimiento grave de cualquiera de estas acciones de
corresponsabilidad podra ser causal de baja del "“PROGRAMA”.

s Asistencia minima requerida.
Se requiere una asistencia minima del 80% a las capacitaciones, talleres y
actividades organizadas por la “COORDINACION”. Bl incumplimiento de

esla sera causa de su baja del programa y la inhabilitacién a programas
futuros.

s Disponibilid: rocesos d i seguimien
Los "PARTICIPANTES" en el proyecto a evaluar deberdn estar presentes en
los procesos de visitas de seguimiento dentro de fechas y horarios
notificadas por la “COORDINACION® con un plazo previo de 3 dias para
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recibir visitas de seguimiento, respondar encuestas, entravigtas o cualquier
ofro mecanismo de evaluacién y vigilancia que parmita valorar el impacto
del "PROGRAMA", y el buen use de los "RECURSOS” otorgados. La
“COORDINACION" se reserva el derecho a realizar visitas de inspaccion
Sin previo aviso.

e« (o i n la mejora conti i lizacion del proyecto:
Las personas “PARTICIPANTES" apliguen los conocimientos adquiridos,
implementan mejoras en sus proyectos turisticos ¥ avancen hacia la
formalizacién come parte de los objetivos del "“PROGRAMA’,

Articulo 13. Indicadores y mecanismos de seguimiento y evaluacion

Con el objetivo de garantizar la transparencia, efectividad y mejora continua del
"PROGRAMA’, se estableceran indicadores clave que permitan medir tanto los
resultados cuantitativos como cualitativos del acompafiamisnto brindado a los
proyectos turisticos comunitarios.

Indicadores del “PROGRAMA™
1. Numero de beneficiarios atendidos:

Se registrard el nimero total de personas "PARTICIPANTES" activas por
edicion del programa, asi como la cantidad de proyeclos turisticos
acompanados.

2. Ti nti INsumos entr
Se documentara el tipo de equipamiento otorgado en especie a cada
proyecto turistico, asi comao la cantidad y valor del apoyo proporcionado.

3. Evaluacién de impacto en la operacian turistica;

A través de los reportes mensuales que hardn las personas
‘PARTICIPANTES", asi como visitas de campo vy entrevistas, se analizaran
indicadores cualitativos y cuantitativos come:

I Mejora en la calidad de |a experiencia turistica.
1. Incremento en el numero de visitantes,

. Incorporacién de practicas de sequridad. sostenibilidad o
formalizacion,

IV.  Nivel de implementacion de los conocimientos adquiridos.
Mecanismos de Seguimiento y Evaluacisn:

1. Se realizardn evaluaciones intermedias y finales por parte de la
“COORDINACION" para verificar &l cumplimiento de los obielivos
del programa.
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2. La “"COORDINACION" podrd disefiar vy aplicar formatos
estandarizados de evaluacién para medir el dessmpefio vy
evolucion de cada proyecio.

3. Se estableceran registros electronicos v fisicos pare llevar control
de los avances, asistencia, entregas y resultades,

4. Se podra convocar a reuniones de retroalimentacion entre la
“COORDINACION" vy las personas “PARTICIPANTES' para
fomentar la mejora continua.

Los resultados obtenidos mediante estos mecanismos permitiran identificar areas
de oportunidad, ajustar eslrategias v fordalecer futuras  edicicnes  del
"PROGRAMA™.

Articulo 14. Periodicidad y mecanismeo de publicacion de los programas
beneficiados.

La "COORDINACION" sera responsable de la integracidn, actualizacién y
publicacidn de la lista oficial de personas "PARTICIPANTES" bensficiarias del
"PROGRAMA".

La lista de beneficiarios se publicara después de la sesion ds! "COMITE
EVALUADOR" y antes de la emision de las "CARTAS DE ADMISION" y al inicio
cficial de actividades del programa. Dicha lista incluira la siguiente informacion:

1. MNombre completo de |a perzona “PARTICIPANTE".
2. Mombre del proyecto turistico comunitanio.
3. Comisaria o subcomisaria de origen.
La lista de bereficiarios se pondra a disposicion dal pdblico de manera:

1. Fisica: En la oficina de la Secretaria Técnica ge la Unidad de Turismo del
Ayuntamiento de Mérida.

2. Digital: A traves de los canales informativos oficiales del Ayuntamiento.

La publicacion de la lista de beneficiarios tiene como objetivo garantizar la
transparencia en el uso de los recursos pubiicos, asi como facilitar ef seguimiento
ciudadana de los "RECURSOS" otorgadoes en el marco del "PROGRAMA"

Articulo 15. Metivos de conclusion anticipada del programa

La “COORDINACION" podrd concluir anticipadamente el programa, cancelar
beneficios e inhabilitar al participante a pregramas fulurcs de apoyo a los
proyectos turisticos comunitarios en las siguientes causales:

n
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1. Uso indebido o desvio del equipamienio recibido:
Cuando el equipo, materiales u otros insumes entregados en aspacie sean
utilizados para fines distintos a los establecidos en el abietivo del proyacie
turistico, o se detecte su uso con fines personales, comearciales no
relacionados, c© en actividades que comprometan ia seguridad o repittacion
del programa.

2. Falsedad de informacian en la solicitud:
Cuando se compruebe que la persona “SOLICITANTE" proporciond datos
falsos, documentacion alterada o cualguier tipo de informacién engafiosa
durante el proceso de registro o evaluacién.

3. Incumplimiento de los compromisoes de correspon ilicad;
Cuando la persona “PARTICIPANTE” no cumpla con las obiigaciones
establecidas en el formato de “CARTA COMPROMISO", incluyendo, pero
no limitando a la asistencia a capacitaciones, entrega de reportes, uso
adecuado del equipo, vy participacion activa en el programa.

En caso de que se detecte alguna de esias causales, la "COCRDINACION"
notificaréd por escrito al "PARTICIPANTE" el inicio del procedimienio de bajs,
otorgando un plazo de hasta cinco dias habiles para preseniar pruebas o
aclaraciones pertinentes. Si después del periodo se confirma la falta, se procedera
a la baja definitiva del "PROGRAMA” v en la inhabilitacién del "SCLICITANTE"
para la entrega de "RECURSOS" por parte del Ayuntamiento de Mérida.

La "COORDINACION" podra notificar a las otras dependencias la faita de
cumplimiento de las reglas estabiecidas de este programa para los efecics legales
correspondientes.

Articulo 16. Procedimiento para quejas y denuncias

Las quejas, sugerencias o denuncias relacionadas con el funcionamiento del
‘PROGRAMA", la actuacion de la “COORDINACION”, o &l comportamiento de
cualquier persona “PARTICIPANTE" o beneficiaria, podrén ser presentadas a
través de los siguientes medios:

1. Via telefdnica, comunicandose a la Secretaria T2cnica de 2 Unidad
de Turismo del Ayuntamiento de Mérida, en el horario lahoral
comprendido de las 8:00 horas a las 15:00 horas al nimerc {829)
925 51 86 v (999) 925 15 43 extension 85806.

2. De manera presencial, acudiendo directamente a las cficinas de la
Secretaria Técnica de la Unidad de Turismo, ubicadz en la Calle
58-A numero 242 entre 56-B y 80 Coloniz Alcaiz Martin con la
persona responsable del “PROGRAMA” en la Coordinacién de
Turismo Comunitario donde se debera proporcionar la informacion
necesaria para registrar el reporta.
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Una vez recibida la queja o denuncia, ésta sers ragistrads =n un
¥ se dara inicio al procedimiento de revisién comespondiente
lineamientos administratives y juridicos vigentes. Bl araa cam REX
una respuesta o resolucion en un plazo no mayor a 15 dias habil
partir de la recepcion de la queja o denuncia.

Cuando se presuma la existencia de un aclo ds corrupeian, ia ciudad
presentar mediante un escrito libre la queja o denuncia anie = Dirs
Contraloria  Municipal, quien funge como Organo de control intemo
Ayuntamiento de Mérida, quienes la tramitaran en t&rminos de las disposiciones
legales aplicables.

Las quejas o denuncias deberdn contener datos o indicios suficiantes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor pablico.

No se considerardn como tales los escrifos que tengan por objeto controvertir la
resolucion del tramite de las solicitudes, cuya resolucién corrasponda
exclusivamente a la "COORDINACION", conforme a lo establecido en la normativa
aplicable en materia de medios de impugnacién. En estos casos, la autoridad qus
reciba el escrito se limitara a orientar a la ciudadania sobre la instancia
competente para conocer y resolver el asunto.

En caso de requerirse una investigacion adicional, se padra ampliar &l plazo de
atencién, notificando al denunciante el motivo de la prérroga. Toda queja sera
tratada con la debida confidencialidad y profesionalismo, garantizando el respeto a
los derechos de las partes involucradas.

Articulo 17. Responsabilidades de los servidores publicos

Las personas servidaras piblicas involucradas en la operacién de! "PROGRAMA”
deberan observar en todo momento lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y actuar conforme a los principios de legalidad, imparcialidad,
transparencia y responsabilidad administrativa.

El incumplimiento de las presentes Reglas de Operacidon sera sancionado
conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan,
independientemente de las otras responsabilidades en que incurran.

Articulo 18. Proteccion de los datos personales

Asimismo, las presentes Reglas de Operacion se sujetan 2 lo dispussto en los
articulos 19, 20 fraccién V1, 84, 110 y 115 de la Ley General de Transparencia %
Acceso a la Informacion Pdblica, en lo relativo a la proteccion de los datos
personales, garantizando en todo momento su adecuado tratamiento, resguardo y
confidencialidad conforme a la normativa aplicable.
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Articulo 19. Auditoria del “PROGRAMA"

La Direccién de Contralorfa Municipal serd la dependencia encargada da las
funciones de auditoria del "PROGRAMA", de conformidad con las facultades v

procedimientos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 20. Formatos y anexos

Para el adecuado funcionamiento, contral y transparencia del “PROGRAMA", se
integraran y utilizaran los siguientes formatos v anexos, los cusles forman parte
integral de estas Reglas de Operacion:

e Ficha técnica del provecto turistico
Documento que recoplla informacion detallada sobre el proyecio,
incluyendo nombre del producto, descripcion general, responsables,
ubicacidn, tipo de experlencia ofrecida y estado actual de operacion.

¢ Formmato de carta de exposicidn de molivos
Documento mediante el cual la persona “SOLICITANTE" justifica la
necesidad de recibir un apoyo en especie, explicando su utilidad dentro
del proyecto turistico y cdmo contribuira sl fortalecimiento de a
experiencia ofrecida,

« Fommato de Caria de compromisos de responsabilidad
Documento obligatorio que debera ser firmacdo por cada parsona
"PARTICIPANTE", en el que se establecen los compromisos de
corresponsahilidad, asistencia a las capacitaciones, uso adecuado dei
equipamienta y reporte de avances, entra otros espectos.

ormato de re & mensu 2 seguimi aneficiarios
Instrumanto  que permite a la “COQORDINACION® monitorear
mensualmente el cumplimiento de los objetivos del programa, los
avances del proyecto y el uso adecuado de los "RECURSOS"
entregados.

¢ Declaracion por escrito v bajo protesta decir verdad

Instrumento donde la persona "SOLICITANTE" reconoce que la
informacion proporcionada es verdadera.

» Formato de reporte de quejas.
Instrumento de transparencia del Ayuntamiento de Mérida.

Todos los formatos estaran disponibles en version impresa en las oficinas de la
Secretaria Técnica de la Unidad de Turisme, y podran ser solicitados y
descargados digitalmente en medios electronicos desde el apariadc de la
Sacretaria Técnica de la Unidad de Turismo dentro de la pagina del Ayuniamiento
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de Mérida, o al ser solicitadas 2l correo eleclronice del representanie del
"PROGRAMA".

ESTE PROGRAMA ES PUBLICO AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO.
QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS
EN EL PROGRAMA.
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